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IVADAS

Suaugusiyjy Svietimas ir bendryjy kompetencijy ugdymas yra vienas i§ svarbiausiy
pastarojo laikotarpio Svietimo politikos prioritety. Lietuvos gyventojy iSsilavinimo statistiniai
rodikliai, palyginus su kitomis Europos ir pasaulio Salimis rodo auks$ta bendra visuomenés
iSsilavinimo lygj, vertinant pagal gyventojy, jgijusiy povidurinj ir aukstajj i$silavinima, skaiciy.
Taciau tuo pat metu galima pastebéti, kad suaugusiyjy Svietimo ir jy bendryjy kompetencijy

lavinimo rodikliai yra itin kuklds.

Vis labiau $vietimas skverbiasi j visuomeng, darydamas poveikj vienai ar kitai reikSmingai
sriciai. Bendryjy kompetencijy ivaldyma, gebéjima jas panaudoti jvairiose veiklose, jy kaita
lemia daugybé veiksniy, kuriems jtaka daro politiniai, ekonominiai, socialiniai ir kultiiriniai
visuomenés gyvenimo pokyciai. Siekdami veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime,
suaugusieji turéty jgyti ir plétoti visas bendrgsias kompetencijas kompetencijas, taciau
bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis yra butinos taisyklingai ir suprantamai reiksti mintis ir
vystyti komunikacija nacionalingje ir tarptautingje erdvéje bei mokymuisi visg gyvenima.
Siuolaikiniame Ziniy ir informacijos pasaulyje visuomené vystosi labai sparéiai: vis grei¢iau
atnaujinama technika ir technologijos, didé¢ja informacijos kiekis, kinta ir sudétingéja darbo
veikla. Vykstant pokyc¢iams socialinio gyvenimo, Svietimo sferose, sparCiai keiiantis
informacinéms komunikacinéms technologijoms, asmenys privalo prisitaikyti prie kintanciy
darbo salygy ir greito gyvenimo tempo. Mokymosi visg gyvenimg strategija, Svietimo sistemos
reforma kelia naujus reikalavimus suaugusiyjy asmeniniam profesiniam ir visuomeniniam
tobuléjimui. Reikalavimai dirbanciyjy kompetencijai zenkliai didéja: darbdaviai iSreiskia
susiriipinimg dél to, kad stinga kvalifikuoty darbininky ir techniniy darbuotojy. Pakilus

kvalifikacijos lygiui daugiau Zmoniy galéty gauti darbg ir paspartéty ekonomikos augimas.

Nuolat mokytis, tobulinti, atnaujinti kvalifikacijg ir sudaryti salygas bendruomenei tapti
nuolat besimokancia organizacija ypac aktuali Siandienos problema. Suaugusiyjy mokymasis
tampa vienu i§ grei¢iausiy Svietimo sistemos pazangg lemianc¢iy elementy - gali teikti jvairios
naudos: ugdyti gyvenimui ir profesijai reikalingus gebéjimus, didinti visuomenés integralumg ir
politinj stabiluma, skatinti aktyvy pilietiSkuma, mazinti socialine atskirtj, didinti jsidarbinimo
galimybes. Tai vieni i§ svarbiausiy tiksly, keliamy Mokymosi visa gyvenima memorandume

(2001).



Suaugusiyjy Svietimui, atsizvelgiant ;] mokymosi tikslus, priskiriamos dvi kryptys:
profesinei veiklai reikalingy ziniy jgijimas, geb¢jimy lavinimas ir tobulinimas; asmens
bendrosios kultiros ugdymas (Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo
jstatymas, 1998). Pirmosios krypties mokymasis yra skirtas darbinei veiklai reikalingiems
jgidziams tobulinti, kad asmuo iSlikty darbo rinkoje arba j ja sugrjzty. Antroji kryptis yra
tiesiogiai nesusijusi su profesija, jai detalizuoti Europos Parlamentas ir Taryba rekomendavo
kaip orientyru remtis dokumentu ,,Bendrieji visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi gebéjimai‘
(2007), kuriame isskiriamos ir detalizuojamos astuonios bendrosios mokymosi visa gyvenimg
kompetencijos, kurios yra reikalingos visy Zzmoniy asmeniniam tobuléjimui, aktyviam
pilietiSkumui, socialinei integracijai ir uzimtumui: Bendravimas gimtaja kalba, Bendravimas
uzsienio kalbomis, Matematiniai, mokslo ir technologijy gebéjimai, Skaitmeninis raStingumas,
Iniciatyva ir verslumas, Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai, Kultlirinis sgmoningumas ir raiska,
Mokymasis mokytis. Visos Sios kompetencijos laikomos vienodai svarbiomis, susijusios ir
papildancios viena kita — vienai sri¢iai budingi aspektai stiprina kitos srities gebéjimus.
Svarbiausias $iy kompetencijy ugdymo(si) pagrindas — tai esminiai kalbos, rastingumo,
mokéjimo skaiciuoti ir informaciniy komunikaciniy technologijy igtidziai, o visos ugdymo(si)
veiklos yra grindziamos mokéjimu mokytis (Suaugusiyjy Svietimas. Aktualijos ir tendencijos,
2012).

2008 m. Spalio mén. patvirtinus atnaujinta Mokymosi visg gyvenima strategija, viena i$
uzsibrézty veikly — didinti suaugusiyjy Svietimo prieinamumg jvairioms visuomenés grupéms
visoje Salyje ir plétoti suaugusiyjy bendruosius gebéjimus. Nuolatiné suaugusiyjy mokymuisi
visg gyvenimg programa pabrézia, kad inovatyvumu grindZiamai visuomenei ir ekonomikai
biitina geriau ir tikslingiau panaudoti savo zinias, jgiidzius ir geb&jimus. Svarbiausi mokymosi
visg gyvenimg siekiniai, apibrézti J. Delorso pranesime (Learning: The treasure within Report to
UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty-first Century,
UNESCO) — tai mokymasis gyventi kartu, mokymasis zinoti, mokymasis veikti ir mokymasis
buti(Delors, 1996). Bendrose FEuropos Komisijos rekomendacijose apie bendrasias
kompetencijas akcentuojami gebéjimai, skatinantys socialing integracijg, aktyvy pilietiSkuma,
produktyvy uzimtuma (Mokymosi visq gyvenymq gebéjimai, 2007). Todél yra svarbu, kad
kiekvienas asmuo pagal savo poreikius ir iSgales tobuléty kaip asmenybé, iSreik§damas pilieting
ir tautine savimong, atskleisty bendrasias kompetencijas. Taigi mokymosi visg gyvenimg esme
trumpai nusakyti galima taip: svarbiausia démesj sutelkti i suaugusiojo ugdymasi, | jo paties
aktyvy, samoningg dalyvavimg profesinéje veikloje ir pilietin¢je visuomengje ir geb¢jimg save

realizuoti.



Problemos aktualumas. Globalizacija, intensyvéjantis dirbanéiyjy ir besimokanciyjy judumas
bei migracija didina bendravimo gimtaja ir uzsienio klabomis kompetencijy svarbg ir kartu kelia
sudétingus i8Stikius Siy kompetencijy lavinimui. Bendravimo kompetencijos S$iandien
reik§mingai lemia asmens jsididarbinamumo, karjeros, socialinio ir asmeninio gyvenimo kokybe
ir perspektyvas. Tuo pat metu jos tampa vis reikSmingesnés socialinei —ekonominei plétrai,

pilietinés visuomenes raidai.

Probleminiai klausimai:

1. Kokie yra bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis poreikiai Siuolaikinéje Lietuvos
visuomenéje?

2. Kaip bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy lavinimas gali padéti tobuléti
Ivairiose srityse: darbo paieSkos, darbo vietos iSlaikymo, profesinés karjeros, dalyvavimo
visuomeningje veikloje?

3. Kokios institucinés, teisinés, ekononomings ir politinés sglygos yra reik§mingos sistemingams
suaugusiyjy bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis lavinimui?

Disertacinio darbo objektas — suaugusiyjy bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis
kompetencijy ugdymosi plétote

Disertacinio darbo tikslas yra apzvelgti bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy
ugdymo teorinius aspektus ir pristatyti pastaryjy kompetencijy plétros situacija Lietuvoje.
Keliami uZdaviniai $iam tikslui pasiekti:

1. Apibrézti teorinius bendryjy gebéjimy ir kompetencijy apibrézties ir tyrimy aspektus.

2. Palyginti bendryjy gebéjimy ir bendryjy kompetencijy tipus bei tipologijas, iSskiriant
bendruosius jy bruozus.

3. Nustatyti su bendravimu gimtgja ir uzsienio kalbomis susijusiy bendryjy kompetencijy
aktualuma, reikalinguma, taikymo sritis.

4. Atskleisti bendravimo gimtaja ir uzsienio kalba kalbomis kompetencijos, lavinimo
prielaidas, veiksnius, kompetencijy ugdymosi procesg asmeninéje ,( profesinéje ir
visuomeningje ) ir jo raiSkos jsidarbinimo, profesinés karjeros, visuomeninio gyvenimo ir
asmeninio tobuléjimo srityse ypatumus.

Suaugusiyjy bendryjy kompetencijy lavinimo proceso teorinés analizés dalyje, pasitelkiant
mokslinés literatiros metodus, atlikta moksliniy Saltiniy sisteminé analizé ir sintezé. Taip pat
atlikta reikSmingiausiy Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos politiniy bei strateginiy

dokumenty, apibrézianciy bendryjy kompetencijy lavinimo politines gaires, turinio analizé.



Mokslinio tyrimo metodai, taikyti disertacijoje

Teoriniai: aprasomasis, analitinis mokslinés literatiros (edukologinés, psichologinés,
filosofinés, sociologinés, politiné), susijusios su disertacijos tema, studijavimas, analizg,
lyginimas, apibendrinimas.

Empiriniai:

- kiekybiniai: anketinés apklausos, taikytos siekiant nustatyti su bendravimu gimtaja ir
uzsienio kalbomis susijusiy bendryjy kompetencijy aktualuma, reikalinguma, taikymo
sritis;

- dokumenty analizés metodas taikytas siekiant nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu
atskleisti bendravimo gimtgja ir wuzsienio kalbomis kompetencijy lavinimo
reikSminguma;

- Kiekybiné duomeny analizé atlikta naudojant duomeny apdorojimo ir analizés
programos SPSS 16.0 ir 22.0 versijas. Taikyti apraSomosios statistikos metodai:
skaiciuoti dazniai, procentai, vidurkiai. Grupéms palyginti buvo naudotos kryzmingés
(dviejy kintamyjy) dazniy lentelés ir chi kvadrato Kriterijus. Kendalo tau koreliacijos
koeficientas skirtas asimetriSkiems rySiams nustatyti, o klausimy ranginéms
koreliacijoms tirti buvo naudojamas Kendalo tau-b koeficientas, kiekybiniy kintamyjy
tarpusavio koreliacijos buvo tiriamos naudojant Pirsono arba Kendalo tau koreliacijos

koeficientus.

Disertacijos struktiira

Darbg sudaro jvadas, pagrindiniy ir operacionalizuoty sgvoky sarasas, trys dalys, iSvados.
Darbo apimtis — 134. Disertacijos tyrimai iliustruojami lentelémis ir paveikslais, remiamasi
literattiros 112 Saltiniais. Prieduose pateikiami empirinio tyrimo instrumentas, skai¢iavimo

duomenys.
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Pagrindinés savokos

Gebéjimas — kompetencijai jgyti biitinas elementas, mokantis ar studijuojant iSlavintas
atitinkamas gabumas, tam tikry intelektualinio ir (ar) fizinio pobiidzio veiksmy atlikimas
mokymantis ar uzsiimant praktine veikla. Geb¢jimus sudaro mokéjimai ir jgudziai (Lietuvos
nacionalinés kvalifikacijy sistemos koncepcija, 2007).

Gebéjimas — fizin¢ ar psichiné galia atlikti tam tikrg veiksma, veikla, poelgj; mokéjimo
prielaida ir padarinys. Kai turima galvoje, jog gebéjimas atsiranda kg nors iSmokus, vartojamas
mokéjimo terminas. Geb¢jimo psichologinis pagrindas — gabumai, jgyti sugeb¢jimai, intelektas.
Gebéjimo pedagoginis pagrindas — zinios, mokéjimai, jgudziai. Enciklopedinis edukologijos
zodynas. Vilnius: Gimtasis zodis (Jovaisa L. 1997)

Kompetencija — pasirengimas (zinios ir gebéjimai), leidziantys kokybiskai atlikti tam tikrg
funkcija (operacija, uzduotj) realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje (Lauzackas R., 2005).
Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg darbg (uzduotj) realioje ar imituojamoje veiklos
situacijoje. Kompetencija lemia mokymosi metu jgytos zinios, mokéjimai, jgudziai.
Kompetencijos kokybiSkumui jtakos turi darbuotojo sukaupta veiklos patirtis. Profesinio
rengimo jstaigose jgytas kompetencijas patvirtina iSduodami paZyméjimai, sertifikatai.
Apibréztai platesnei veiklai (profesijai) reikalingos kompetencijos sudaro kvalifikacijg (Lietuvos
nacionalinés kvalifikacijy sistemos koncepcija, 2007).

Kvalifikacija — jgalioty wvalstybés institucijy pripazinta asmens turimy kompetencijy
(funkciniy, paZintiniy ir bendryjy), reikalingy dirbti pagal atitinkamg profesijg, visuma.
Kvalifikacijos pripaZzinimas patvirtinamas valstybés reglamentuojamais diplomais bei
pazyméjimais (Lietuvos nacionalinés kvalifikacijy sistemos koncepcija, 2007).

Igudis — kompetencijai jgyti reikalingas elementas, iki automatizmo iSlavintas Zmogaus
mokéjimas (Lietuvos nacionalinés kvalifikacijy sistemos koncepcija, 2007).

Ugdymas — asmenybe kuriantis Zzmoniy bendravimas sgveikaujant su aplinka bei zmonijos
kultiiros vertybémis. Ugdymas — bendriausia pedagogikos kategorija. Ugdymas apima auginima,
Svietimg, mokyma, lavinima, aukl¢jima, formavimg. Ugdymas vyksta derinant veikla,
bendravimg, bendradarbiavima, santykius ir sgveikg (Jovaisa, 1997).

Ugdymas vyksta derinant veikla, bendravimg, bendradarbiavima, santykius ir sgveikg. Ugdyme
dominuoja bendravimas — isorinis ir vidinis kontaktavimas keiciantis informacija, patirtimi
(Jovaisa., 1997).

Zinios — tikrovés paZinimo rezultatai, teikiantys Zoding ar simboline informacija apie daiktus,

reiskinius, jy savitarpio rySius (Jovaisa L., 1997).



Operacionalizuotos savokos

Kompetencija Siame tyrime yra suprantama, kaip gebéjimas atlikti tam tikrg darbg (uzduotj)
realioje arba imituojamoje veiklos situacijoje, kurj lemia jvairiais budais jgytos zinios,

mokéjimai ir jgiidziai.

Bendrosios kompetencijos (BK) — tai visg gyvenimg ugdomi gebéjimai, kurie gali bati
pritaikomi jvairiose Zmogaus asmeninio ir profesinio gyvenimo srityse. BK apima: geb¢jimag
bendrauti gimtgja ir uzsienio kalbomis, gebéjima mokytis, iniciatyvuma ir versluma, skaitmeninj
raStingumg, gebéjimg naudotis informacinémis technologijomis, geb¢jima dalyvauti

visuomeningje ir pilietingje veiklose.

Bendravimo gimtaja kalba kompetencija yra gebéjimai Zodziu ir rastu reiksti ir aiSkinti
sgvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones ir bendrauti jvairioje socialingje ir kultiringje
aplinkoje. Si kompetencija apima kalbéjima, skaityma, klausymg ir ra§ymg ir reikalauja zodyno

ir gramatikos ziniy, literatliriniy ir neliteratriniy teksty zinojimo.

Bendravimo uZsienio kalbomis kompetencija apima jgiidZius suprasti, reik$ti ir aiSkinti
sgvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones rastu ir zodZiu mokantis, darbe, namuose,
leidziant laisvalaikj pagal kiekvieno asmens siekius ir norus. Si kompetencija apima kalbéjima,
skaityma, klausyma ir raSyma. Ji reikalauja tokiy gebéjimy kaip tarpininkavimas ir tarpkultiirinis

supratimas.



1. BENDRAVIMO GIMTAJA IR UZSIENIO KALBOMIS KOMPETENCIJU TEORINE
APIBREZTIS

1. 1. Teoriniai bendruyjy kompetencijuy apibréZzties ir tyrimy aspektai

Bendrosios kompetencijos yra daugelio veiklos ir mokslo sri¢iy ir krypciy
moksliniy tyrimy ir ekspertinio dome¢jimosi bei taikymo objektas. Tyrinéjant bendryjy
kompetencijy sampratas ir jy taikyma neiSvengiamai susiduriama su socialiniy, humanitariniy ir
technologiniy moksly teorinémis jzvalgomis ir modeliais, kurie skirtingai traktuoja bendrasias
kompetencijas, jy funkcijas ir reikSme¢ zmogui bei visuomenei.

Pastaruoju metu tarptautiniame moksliniame diskurse itin sparciai vystosi ekonomikos ir
politinés ekonomijos moksly teorinés jzvalgos, susijusios su bendrosiomis kompetencijomis.
(Skills and Skilled Work. An Economic and Social Analysis. Oxford: Oxford University Press.
Green 2013), analizuodamas kompetencijy gebéjimus ir jgiidzius, akcentuoja Sias kertines jy
charakteristikas:

1. Geb¢jimy ir jgudziy pritaikymg pridéting verte kuriancioje veikloje. Butent
ekonominés verteés kiirimas yra esminis gebe¢jimy ir jgtidZiy prasmés ir reikSmeés elementas.

2. Gebéjimy ir jgiidziy jgijimg ir tobulinima per mokymasi. Si savybé taip pat
akcentuoja gebéjimy ir jgidziy dinamiskumag ir jy polinkj kisti. Kartu $i savybé iskelia idéja, kad
néra baigtiniy ir nekintan¢iy gebé&jimy ir jgiidziy deriniy ar vienety, o gebéjimy jgijimas ir jy
pritaikymas reikalauja nuolatinio individy ir visuomenés démesio.

3. Socialin} geb¢jimy ir jgtidziy determinavimg. Geb¢jimy ir jgidZiy prasmingumo ir
Jjuy pritaikymo erdvé yra visuomen¢, kur taip pat yra apibréziamas ir formuojamas paciy
gebéjimy turinys. Socialiai prasmingi ir ekonomiskai naudingi geb¢jimai ir jgiidziai gali biiti
formuojami tik konkreciuose socialiniuose kontekstuose, nuo visuomenés izoliuotas ir tik
asmens pastangomis pagristas tokiy geb¢jimy ir jgtidziy formavimas yra nejmanomas.

Green taip pat pasitilo geb&jimy ir jgudziy tipologija, pagrjsta trimis kriterijais:

1. Pagal taikymo sritis ir jy pobiid] gebé¢jimus ir jgudzius galima skirstyti ]
bendruosius, kurie yra pritaikomi daugelyje veiklos sri¢iy ir specialiuosius (profesinius),
kuriuos galima pritaikyti tik tam tikrose konkreciose suaugusiyjy veiklos srityse.

2. Remiantis veiklos, kurioje taikomi gebéjimai ir jgudziai, sudétingumo kriterijumi,

gebéjimai ir jgidziai gali buti skirstomi | bazinius gebéjimus, reikalingus paprastoms ir nuolat



besikartojan¢ioms veikloms atlikti, ir aukstuosius gebéjimus, kurie yra reikalingi sudétingiems,
nenumatomai Kintantiems veiklos uzdaviniams spresti.

3. Pagal veiklos uzdaviniy pobtidj gebéjimus ir jgiidzius galima skirstyti j rutininius
(taikomus automatiSkai, nekintan¢ius) ir nerutininius (taikomus pagal kintan¢ias veiklos
uzdaviniy sglygas).

Green akcentuoja vieng i§ esminiy su gebéjimais ir jglidziais susijusiy prieStaravimy — ar (ir
kiek) gebéjimai ir jgiidziai yra asmens savybés, ar (ir kiek) juos galima traktuoti kaip veiklos
charakteristikas? Kokios yra sgsajos tarp veiklos atlikimo keliamy reikalavimy gebéjimams ir
jgiidziams ir jy jgijimo bei raiskos veikloje? (Skills and Skilled Work. An Economic and Social
Analysis. Oxford: Oxford University Press. Green 2013) Sis klausimas yra aktualus tyrinéjant ir
bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijas — tyréjas pagal tai turéty aiSkiai

identifikuoti savo pozitrio taSka ir bendryjy kompetencijy sampratos traktavima.

Veikloje(profesinéje,
visuomeninéje)
taikomos bendrosios Asmens bendrosios
kompetencijos, kurios kompetencijos
apibréZia veiklos
atlikimo reikalavimai

1 pav. Suaugusiojo, dalyvaujancio asmeningje, profesingje ir visuomeningje veikloje raiskos
laukai.

Sis priestaravimas kelia nemazai problemy vykdant gebéjimy ir jgiidziy tyrimus, pagristus
suaugusiyjy vykdoma kompetencijy saviverte. Kiek tokia saviverté yra validi ir ar ji gali suteikti
objektyvios informacijos apie asmens kompetencijas ir jy atitikimq veiklos reikalavimams? Ar
tokie tyrimai gali buti objektyvis asmens jgyty ir taikomy gebéjimy ir jgidziy nustatantys
indikatoriai?

Pernelyg supaprastintas bendryjy gebéjimy supratimas, kai akcentuojamas tik Siy gebé&jimy
universalumas ir perkeliamumas, gali sukurti iliuzija, kad $iy gebéjimy turinys taip pat yra itin
universalus, gana vienodas ir izoliuotas nuo iSorinio konteksto poveikiy. Taciau $i iliuzija
ignoruoja fakta, kad bendrosios kompetencijos formuojasi labai jvairiose ir skirtingai
besivystanc€iose socialinése sistemose, kur jy turinj ir struktirg lemia jvairiis socialiniai,
ekonominiai, socioprofesiniai ar politiniai veiksniai. Todél niekuomet to paties tipo bendryjy

kompetencijy, formuojamy skirtinguose kontekstuose, turinys negali biti vienodas.
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2 pav. Bendryjy kompetencijy turinio ir formavimo procesy unikaluma ir jvairove lemiantys

veiksniai.

Todél | bendryjy kompetencijy formavimo ir turinio unikalumg itin svarbu atsizvelgti tuose
tyrimuose, kuriuose siekiama palyginti skirtingose Salyse, visuomenése ar jy grupése jgyjamas

bendrasias kompetencijas.

Bendryjy kompetencijy tipologija ir tipy jvairové

Placiausiai diskutuojami veiksniai, 1émg jvairiy kompetencijy poreikj ir jy iskilimo prielaidas
yra globalizacija, iSauges Zmoniy mobilumas, darbo ir studijy mobilumas, migracija. Sie
procesai lémé universaliy, pritaikomy jvairiems kontekstams kompetencijy atsiradimg. Kaip

labai svarbios, manoma, bendryjy kompetencijy iskilimo prielaidos taip pat yra:

. asmeninis tobuléjimas;
. socialiné jtrauktis;

. aktyvus pilietiSkumas;
. uzimtumas.

Australy tyr¢jai (Young ir Chapman, 2010) akcentuodami Siy kompetencijy
pritaikomumga jvairioms situacijoms ir skirtingai darbo specifikai, i bendryjy kompetencijy

sgrasg jtrauké tokius gebéjimus kaip komunikacija, problemy ir konflikty sprendimas. Young ir
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Chapman (2010) savo apzvalgoje bendrgsias kompetencijas nagrinéja darbo rinkos kontekste,
pateikdami jvairy Saliy ir zemyny mokslininky pastangas apibrézti Sias kompetencijas ir jy
sandaros kait3.

Globalizacija — vienas svarbiausiy bendryjy kompetencijy iskilimo veiksniy, kuris 1émé poreikj
darbuotojams prisitaikyti prie greitai vykstan¢iy pokyciy. Teigiama, kad bendrosios
kompetencijos didina darbo rinkos kompetentinguma, efektyvumg ir produktyvuma (Kelly,
2001; Young ir Chapman, 2010). Sj pozidrj patvirtino duomenys, pateikti ataskaitoje,
publikuotoje Pasaulio ekonomikos forume (2008; cituota Young ir Chapman, 2010). Keliamas
uzdavinys Svietimo sistemoms perengti darbuotojus, gebancius greitai prisitaikyti prie globalios
rinkos pokyciy.

Bendryjy kompetencijy saranga tirta daugelio mokslininky (Rychen ir Salganik, 2000; cituota
Young ir Chapman, 2010; Schaeper, 2009). Bendrosios kompetencijos Vakary Salyse kaip
tyrimy objektas buvo siejamas su profesiniu rengimu, véliau iskilo Svietimo ir ugdymo sistemy,
kurioms buvo keliamas uzdavinys parengti darbuotojus, gebancius greitai prisitaikyti prie
globalios rinkos poky¢iy, akiratyje.

Australijoje bendryjy kompetencijy tyrimai prasidéjo 1980 mety viduryje. 1990-aisiais
Australijoje atlikti tyrimai rodo, kad tokie geb¢jimai kaip komunikacija, rastingumas ir kalbos
greta komandinio darbo, informacijos kaupimo ir sintezés buvo nurodyti kaip pagrindiniai
gebéjimai statyby pramonéje (Crowley, Garrick ir Hager, 2000; cituota Young ir Chapman,
2010). 2002 m. atliktas tyrimas iSrySkino tokius gebéjimus kaip komunikacija, komandinis
darbas, sveikatos, saugumo ir apsaugos procediiry zinios. Taip pat buvo iSskirtos tokios
charakteristikos kaip darbo etika ir profesionalus elgesys. Vélesniuose bendryjy kompetencijy
tyrimuose 2003 m. jau atsiranda vertybiniai aspektai, pavyzdZziui, jvairovés pripazinimas,
kulttry supratimo poreikis. Kalbos ar bendravimas tam tikra kalba Siose bendryjy kompetencijy
skalése nebuvo iSskirtos. Australijos prekybos ir pramonés rimy ir Australijos verslo tarybos
atlikta i§sami studija (2002) padéjo sukurti astuoniy darbo gebéjimy struktira. Sio tyrimo
pagrindu buvo parengta bendryjy gebéjimy sistema profesinio ugdymo ir rengimo mokymuose
Australijoje. I aStuoniy pagrindiniy gebéjimy iSskiriama efektyvi komunikacija. O 2001 m.
Naujojoje Zelandijoje komunikacija iSskiriama kaip viena i§ penkiy pagrindiniy kompetencijy,
biitiny darbuotojams, priimamiems j darbg, kuri yra skaidoma j kalb&jima, raSyma ir skaityma.
Kitose Salyse, pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje, jau 1970 m. buvo diskutuojama apie mokiniy
poreikj ir mokykly nesugebéjima formuoti abiturienty gebéjimus, kurie vesty j sékme darbo
rinkoje. 1980 m. buvo imtasi iniciatyvos ir bandyta mokyklose ugdyti verslumo gebéjimus.

1990 m. isryskéjo nacionalinés kompetencijy sarangos biitinumas. 2000 m. sukurtas Britanijos
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modelis buvo sudarytas i$ trijy baziniy kompetencijy: skai¢iavimo, informaciniy technologijy ir
komunikacijos.

Amerikos rengimo ir vystymo sajunga Jungtinése Amerikos Valstijose dar 1980 m. nacionaliniu
mastu atlikusi tyrima, identifikavo 6 esminius darbui gebéjimus, butinus absolventams,

siekiantiems sékmés darbo rinkoje (Overtoom, 2000; cituota Young ir Chapman, 2010):

o bazinés kompetencijos gebéjimai (pvz., raSymas ir aritmetika);

o bendravimo (komunikaciniai) gebéjimai (pvz., kalbéjimas ir pristatymas);
o prisiderinimo gebéjimai (pvz., problemy sprendimas);

o plétojimo gebé¢jimai (pvz., tiksly nustatymas);

. grupiniai geb&jimai (pvz., konflikty sprendimas);

o poveikio gebéjimai (pvz., vadovavimas komandai).

1989 m. JAV darbo departamentas, atliko darbdaviy apklausg, sickdamas nustatyti
reikalingiausias darbuotojams kompetencijas. Remiantis $io tyrimo rezultatais buvo parengtas
vadinamasis SCANS gebéjimy sgraSas. SCANS (angl. Secretaries Commission on Achieving
Necessary Skills)— JAV vyriausybés sekretoriato komisija biitiny gebéjimy jgijimui. Komisijg
sudaré Svietimo, darbo, verslo ir valstybinio sektoriaus atstovai, kuriy uzduotis buvo apibrézti
bendryjy kompetencijy junginj, kuris implikuoty pasirengimg darbui naujoje ekonomikoje.

SCANS geb¢jimai apémeé tris esmines gebéjimy grupes, reikalingas efektyviam darbui:

o bazinius gebéjimus (pvz., skaitymas ir ra§ymas);
. mastymo geb¢jimus (pvz., sprendimy priémimas, problemy sprendimas);
o asmenines savybes (pvz., atsakomybé, savivada, sgziningumas).

Be Sios gebe¢jimy grupés, iSskirti vadinamieji ,,auk$to lygmens atlikimo* gebé¢jimai, reikalingi

darbuotojams:

o tarpasmeninio bendravimo gebéjimai;

o sisteminiai geb&jimai,

o iStekliy planavimo / valdymo gebé¢jimai,
o informacijos pritaikymo gebé¢jimai;

o technologiniai gebéjimai.

Sioje skaléje atsiranda skaitymas ir raSymas, kurie prilyginami baziniams gebéjimams. Sie
geb¢jimai netiesiogiai, taCiau siejami su gimtgja ar valstybine kalba, t.y. geb&jimu ta kalba
skaityti ir raSyti. Akcentuojama kalbos svarba darbo ar verslo pasauliui. SCANS gebéjimy
saranga sparciai paplito JAV.

Kanadoje bendryjy kompetencijy poreikis iskilo dar anksc¢iau — apie 1970-uosius. Taciau tik

1980-1990 m. subtirus darbo ir Svietimo srities specialistus, nustatyti gebéjimai, kurie butini
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»idealiam* darbo ieskanciam kandidatui. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbdaviai iesko
darbuotojy, kurie vertina mokymasi visg gyvenima, moka bendrauti, masto aiskiai ir kritiskai,
naudojasi technologijomis, turi teigiama jvaizdj apie save, sugeba save valdyti ir moka
prisitaikyti ir yra karybingi. Buvo sukurtas jsidarbinamumo gebéjimy aprasas (angl.

Employability Skills Profile), suskirstytas j tris kategorijas:

o akademiniai gebéjimai
o asmeninio valdymo gebéjimai;
o komandinio darbo gebéjimail.

Netrukus aprasas buvo papildytas ir patobulintas. Jj sudar¢ keturios kategorijos:

o fundamentiniai geb¢jimai (komunikacija, problemy sprendimas, informacijos
valdymas);

o asmeninio valdymo geb¢jimai (prisitaikymas, jtrauktis i mokymasi visa
gyvenima);

o komandinio darbo gebéjimai (dalyvavimas projektuose);

o orientavimas ] specifines vertybes ir poziiirj (integralumas ir atsakomybe¢).

Young[Jir Chapman (2010) savo tyrime aptiko 58 kompetencijas, kurias suskirsté j SeSias

grupes (angl. clusters):

° baziniai geb¢jimai;

o konceptualiis gebéjimai;
° asmeniniai geb¢jimai,

° Zzmoniy geb¢jimai,

° verslo gebéjimai;

o Kiti.

Baziniams geb¢jimams autoriai priskiria rastinguma, skai¢iavimg ir technologijy valdyma.
Kultiiros ar tarpkultiirinis gebéjimas néra iSskirtas. Kultira yra siejama su darbo aplinka. Darbo
kultiiros geb¢jimas vienoje 1§ sagrangy taip pat apima ir jvairoveés pripaZinima.

Europos Sgjungos mastu bendryjy kompetencijy poreikio analizé atlikta tik 2001 m., Kkai
Europos Komisija jsteigé nacionaliniy eksperty darbo grupe, kurios tikslas buvo surinkti
informacijg apie bendryjy kompetencijy apibrézt] jvairiose Salyse. Atlikto tyrimo rezultatai
atskleidé, kad visose Salyse, dalyvavusiose tyrime, pritariama bendryjy kompetencijy ugdymo
aktualumui. Skirtingose Salyse buvo isskirtos jvairios bendrosios kompetencijos. Jungtiné
Karalysté buvo vienintelé Salis, inkorporavusi bendrasias kompetencijas } mokymo turinj kaip
atskirg bloka, kurj atskyré nuo dalyko kompetencijy (Eurydice, 2002). ,,Bendrieji visg gyvenimag

trunkan¢io mokymosi gebé¢jimai — Europos orientaciniai metmenys* buvo paskelbti 2006 m.
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gruodzio 30 d. kaip 2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijos dél
bendryjy visa gyvenimg trunkancio mokymosi gebéjimy, paskelbtos Europos Sajungos
oficialiojo leidinio priede. Sis dokumentas apibréZé bendrasias kompetencijas ir pateiké jy
sampratg visoms ES Salims. Pagrindinis veiksnys, nuléme¢s Sio dokumento atsiradimg buvo
nuolatiné socialinio, ekonominio visuomenés gyvenimo kaita ir ES institucijy siekis jgalinti
Europos pilieCius prisitaikyti prie nuolat besikeicianc¢iy salygy ir prasmingai gyventi bei veikti
toje aplinkoje. 2009 m. bendroje Europos Tarybos ir Komisijos ataskaitoje ,,Bendrosios
kompetencijos kintan¢iame pasaulyje (EK komunikatas, 2009) pabréziama, kad bendrieji
geb¢jimai buvo jtraukti ] mokyklinio ugdymo turinj, tokiu biidu pripazjstant jy svarbg ateities
pilieciy gyvenime. 1

Europos Komisijos komunikate ,Investavimas ] geb¢jimus siekiant geresniy socialiniy ir
ekonominiy rezultaty” (2012) teigiama, kad ES suaugusiyjy mokymosi visg gyvenimag
programose vidutiniSkai dalyvauja 8,9 proc. pilieciy. Septyniose valstybése narése Sis rodiklis
maZesnis nei 5 proc. Sie skaiGiai rodo labai léta ,,Mokymosi visa gyvenima® programos ir
strateginiy plany jgyvendinima, deklaruojamg nuo 2000 mety. Europos Komisijos komunikate
»Investavimas j geb¢jimus siekiant geresniy socialiniy ir ekonominiy rezultaty* skatinama siekti
aktyvaus pilietiSkumo, asmeninio tobuléjimo ir gerovés, ugdant jsidarbinti padedancius
geb¢jimus. Pasaulio ir Europos ekonomikos sulété¢jimo, demografinio sen¢jimo, jaunimo
nedarbo fone universaliy ir pagrindiniy gebéjimy plétojimas yra aktualus uzdavinys, kurj turi
spresti visos Salys nares.

Europos orientaciniuose metmenyse (2007) aStuonios bendrosios kompetencijos apibréziamos
kaip ,,galutiniai taskai“ (t.y. tai, ka jaunuoliai turéty jgyti iki jy bazinio Svietimo pabaigos),
vadinasi, reikia testi darbg, kad bendrgsias kompetencijas buty galima suskaidyti |
apCiuopiamesnius lygius, etapus arba mokymosi siekinius, kurie tikty ir mokytojams, ir
mokiniams. Dabartiniai tarptautiniai rodikliai ir priemonés, tokios kaip Europos bendrieji kalby
metmenys ir Europos kvalifikacijy saranga, jau apibrézia kai kuriy bendryjy kompetencijy
elementy lygius. Europos orientaciniuose metmenyse (2007) iSskiriamos aStuonios bendryjy

kompetencijy grupés:

. bendravimas gimtaja kalba;
. bendravimas uzsienio kalbomis;
o matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai geb¢jimai mokslo ir technologijy srityse;

! Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos eckonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui: ,,Bendrosios kompetencijos kintan¢iame pasaulyje: pazanga siekiant Lisabonos
tiksly Svietimo ir mokymo srityje: jgyvendinimo Europos ir nacionaliniu lygiu analizé.“ (KOM(2009) 640}
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o skaitmeninis rastingumas;

o mokymasis mokytis;

o socialiniai ir pilietiniai gebéjimai;
o iniciatyva ir verslumas;

. kultdirinis sgmoningumas ir rai$ka.

Europos orientaciniuose metmenyse (2007)2 nustatyti bendrieji gebéjimai siejami su poreikiu
mokytis visg gyvenimag ir Mokymosi visa gyvenimg programa (MVGP). MVGP padeda
jgyvendinti Europos Svietimo ir mokymo politikg, nustatyta 2009 m. geguzés mén. priimtoje
Europos bendradarbiavimo Svietimo ir mokymo srityje strateginéje programoje ET 2020.

,EBuropos Svietimo struktiiry suderinamumas®“ TUNING (2010) projektas buvo orientuotas j
aukstojo mokslo erdve, siekiant struktiirizuoti ir generalizuoti studijy pakopy aprasus, studijy
turinj, ypac siejant ji su mokymosi pasiekimais (angl. learning outcomes), aukstojo mokslo

laipsniy jgijimo tvarka. TUNING projekte bendrosios kompetencijos yra skaidomos j tris sritis:

o instrumentines kompetencijas;
o interpersonalines kompetencijas;
o sistemines kompetencijas.

Siame dokumente ypatingas démesys skiriamas kompetencijy klasifikacijai ir kiekvienos grupés
apibidinimui. Lingvistiniai gebéjimai yra priskiriami pirmajai kompetencijy grupei (t.Y.
instrumentinéms kompetencijoms), kuri dar apima kognityvinius, metodologinius ir
technologinius gebéjimus. Siai kompetencijy grupei priklauso geri studento komunikaciniai
gimtgja kalba raStu ir ZodZiu gebéjimai bei antrosios kalbos Zinios ir gebéjimai. Tarpasmeninés
kompetencijos — tai asmeninés savybés, susijusios su gebéjimu reik$ti mintis ir jausmus,
socialiniai jgiidZiai; sisteminés kompetencijos — tai geb¢jimai, susij¢ su visomis sistemomis.

Vienas pagrindiniy bendryjy kompetencijy bruozy yra jy perkeliamumas (angl. transferability).
Kaip sudétinés kompetencijy dalys jvardijamos zinios, jgiidziai, nuostatos, vertybés, elgsenos
modeliai, kulttirinis ir pilietinis sgmoningumas. Bendryjy kompetencijy perkeliamumas reiskiasi
ne tik kaip jy universalumas, bendrosios kompetencijos jgalina pacius besimokanciuosius
Lwperzengti jvairias ribas — jos sudaro sqlygas bendrauti ir bendradarbiauti jvairiy sriciy
specialistams, padeda nuolat mokytis ir tobuléti, teikia lankstumo profesiniame kelyje, kviecia
elgtis pagal etinius jsipareigojimus, padeda besimokantiesiems tapti sgmoningais ir aktyviais
profesinés bendruomenés ir visuomenés nariais ir kurti savo prasmingg gyvenimg. Taigi,

bendrosios kompetencijos yra tarsi asmens profesinés veiklos, socialinio gyvenimo ir biities

2 Bendrieji visg gyvenima trunkanc&io mokymosi gebéjimai — Europos orientaciniai metmenys —2007 m.
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jungiamoji medZziaga, bitent ji atskiras Zinias, gebéjimus, nuostatas sujungia j visumgq ir
sgmoningai nukreipia pasirinkta linkme. (TUNING, 2010).

Bendryjy kompetencijy klasifikacijos yra taikomos ir jvairiose kvalifikacijy sandarose. Stai
Europos kvalifikacijy sandaros mokymuisi visg gyvenimg lygmeny apraSuose taikomos Sios
bendryjy kompetencijy kategorijos:

. bendrieji pazZintiniai gebé¢jimai (loginio, intuityviojo ir kirybinio mastymo

naudojimas);

. problemy sprendimo gebéjimai;
o gebéjimai mokytis;

o gebéjimai imtis atsakomybés;

o gebéjimai veikti savarankiskai.

Europos kvalifikacijy sandaroje bendrosios kompetencijos pirmiausiai siejamos su veiklos
atlikéjo savarankiskumu ir atsakomybe (atsakingumu).
Europos aukstojo mokslo kvalifikacijy sandaroje (Dublino apraSuose) pastebimos bendryjy

gebéjimy kategorijos, kurios yra glaudziai susijusios su akademiniy studijy procesu:

o informacijos surinkimo ir perteikimo geb¢jimai;
o problemy sprendimo ir sprendimy priémimo geb¢jimai;
. savarankisko mokymosi geb¢jimai.

Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmeny apraSuose galima identifikuoti Sias bendryjy

kompetencijy kategorijas:

o problemy sprendimo ir sprendimy priémimo kompetencijos;
o informacijos priémimo ir perdavimo kompetencijos;

o prisitaikymo prie aplinkos poky¢iy kompetencijos;

o veiklos planavimo ir organizavimo kompetencijos;

o savarankisko mokymo(si) kompetencijos;

o motyvavimo(si) tobuléti kompetencijos;

o kiirybisSkumo ir proaktyvumo kompetencijos.

Visose aptartose kvalifikacijy sandarose bendryjy kompetencijy kategorijos néra eksplicitisSkai
i§skirtos, taciau integruotos 1 lygmeny apraSus ir juose iSreikStos skirtingu intensyvumu,
pavyzdziui, vieno lygmens aprase tam tikros bendryjy kompetencijy kategorijos gali biiti aiskiai
akcentuojamos, o kity lygmeny aprasuose apie jas neuzsimenama. Siuo pozidriu issiskiria
bendryjy kompetencijy kategorijy pateikimas Vokietijos mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy

sandaros aprase (vok. Deutscher Qualifikazionsrahmen fiir lebenslanges Lernen), kur Siy
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kompetencijy kategorijos yra aiskiai iSskirtos ir yra kvalifikacijy lygmeny apraso strukttiros
dalis.

Vokietijos mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy sandaros lygmeny apraSuose bendrosios
kompetencijos yra traktuojamos kaip asmeninés kompetencijos (Personale Kompetenz) ir toliau
skirstomos j dvi bendryjy kompetencijy grupes: socialing kompetencijg (Sozialkompetenz) ir
savarankiskumo kompetencija (Selbstdndigkeit) ( ). Savo ruoztu socialiné kompetencija apima
gebéjimg ir pasirengima tikslingai bendradarbiauti su kitais asmenimis, iSreiksti savo interesus ir
socialines situacijas, racionaliai ir atsakingai bendrauti profesinéje ir kasdienio gyvenimo
aplinkoje.

Socialiné kompetencija skirstoma j Sias kategorijas:

o darbo grupéje ir lyderystés gebéjimus (Team-/ Flihrungsféahigkeit);
o dalyvavimo ir bendradarbiavimo gebéjimus (Mitgestaltung);
o bendravimo gebéjimus (Kommunikation).

SavarankiSkumo kompetencija apima geb¢jima ir pasirengima savarankiskai ir atsakingai veikti,

reflektuoti savo ir kity veiklg ir nuolat tobulinti pasirengimg veiklai. Ji yra skirstoma j Sias

kategorijas:

o savarankiSkumg ir atsakinguma (Eigenstandigkeit / Verantwortung);
. refleksyvumo gebéjimus (Reflexivitit);

o mokymosi kompetencija (Lernkompetenz).

Sektorinése kvalifikacijy sandarose, kurios apibrézia kvalifikacijy lygmenis, vadovaujantis tikio
sektoriams aktualiomis kategorijomis, taip pat skiriama nemaZzai démesio bendryjy
kompetencijy klasifikavimui ir kategorizavimui. Pavyzdziui, Europos informaciniy technologijy
specialisty kompetencijy sandaroje e-competence framework® galima aptikti Sias bendryjy

kompetencijy kategorijas ( ):

o atsakingumas, geb¢jimas atsiskaityti uz atliekamus veiksmus;
o kiirybiSkumo ir inovatyvaus mastymo gebéjimai;

° savarankiSkumas;

. lyderystés geb¢jimai;

. darbo grupé¢je ir bendradarbiavimo gebéjimai;

o planavimo gebéjimai;

o problemy sprendimo ir sprendimy priémimo gebéjimai;

o atvirumas naujovems ir pasirengimas tobuléti;

. mokymosi geb¢jimai.
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Lyginant $ias kvalifikacijy sandaroms budingas bendryjy kompetencijy kategorijas, pastebima,

kad jos daugeliu atvejy yra labai panasios ir gali biti sugrupuotos i 4 pagrindines grupes:

1) su veikéjo savarankiSkumu ir veiklos atsakingumu susijusios bendrosios
kompetencijos;

2) bendravimo kompetencijos;

3) metodinés bendrosios kompetencijos, susijusios su veiklos vykdymo biidais ir
metodais;

4) su profesiniu bei asmeniniu tobuléjimu susijusios bendrosios kompetencijos.

Bitent savarankiSkumo, atsakingumo, bendravimo / bendradarbiavimo, atlikimo metody ir
profesinio bei asmeninio tobuléjimo kategorijos yra placiausiai naudojami kvalifikacijy lygmeny
apibrézimo kriterijai. Todél galima teigti, kad biitent bendrosios kompetencijos yra reikSmingas
kvalifikacijy ir jy vienety hierarchinio skirstymo j lygmenis kriterijy Saltinis.

Siame darbe bendrosios kompetencijos bus tyrinéjamos, remiantis Europos Parlamento ir
Tarybos 2006 m. gruodzio 18 d. rekomendacijoje Nr. 2006/962/EC isdéstyta bendryjy
kompetencijy mokymuisi visg gyvenimg tipologija, kurig sudaro Sios kompetencijos:
bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis, skai¢iavimo, gamtos moksly ir technologijy jvaldymo
kompetencija, skaitmeniné kompetencija (naudojimosi IT kompetencija), mokymosi mokytis
kompetencija, socialiné ir pilietiné kompetencija, iniciatyvumo ir verslumo kompetencija,
kulturinés saviraiSkos (bendrakultirin¢) kompetencija. Paprastumo délei Sios bendryjy
kompetencijy kategorijos dar yra sugrupuojamos j keturias pagrindines dalis:

o bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijos;

. informaciniy  visuomenés technologijy taikymo kompetencijos (apima
skai¢iavimo, gamtos moksly ir technologijy jvaldymo kompetencija, skaitmening kompetencija;
o verslumo kompetencijos;

o sociokultiirinés kompetencijos — socialin¢ ir pilietiné kompetencija, kulttirinés
saviraiSkos kompetencija;

o mokymosi kompetencija.
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1.2. Bendravimo gimtaja ir uZzsienio kalbomis kompetencijos

1.2.1. Lingvistinés, komunikacinés ir tarpkultiirinés kompetenciju samprata ir juy saveika

»Komunikaciné kompetencija“ kaip mokslin¢ sgvoka iskilo 1960 m. i§ prieStaros
sgvokai ,lingvistiné kompetencija“, kurig jvedé struktiiralistinés lingvistikos atstovas Noam
Chomsky (1965). Jo samprata rémési ,,idealiu” kalbétoju-klausytoju, pasiZzyminciu puikiomis
lingvistinémis ziniomis. Filosofas Haberm ir sociolingvistas Hymes nesutiko su Chomsky
samprata, teigdami, kad ji netiko realaus gyvenimo situacijoms. Daugelis autoriy (Strohner,
Rickheit, 2008; Nazari, 2007) seka empiriskai pagrjsta Hymes komunikacinés kompetencijos
samprata. Neatsitiktinai Hymes koncepcija siejama su praktiniais poreikiais. Terminas, kurj
pasiiilé Hymes (1971), apibudina zinias , t. Y. taisykles apie kalbos socialinés ir referentinés
reik§més supratimg ir pateikimg yra komunikaciné (bendravimo) kompetencija. Nuo Gumperz ir
Hymes (1964) publikacijos ,,Bendravimo etnografija“ labai daug sociolingvisty bando atrasti ir
suprasti kalbéjimo taisykles, kuriomis remiasi kalbiné raiska, ir taikyti jas socialiai prasmingai
(Paulston, 1992).

Suprasdami komunikacinés kompetencijos sampratos talpumg, Strohner ir Rickheit (2008) savo
darbe kelia klausimus: kaip galima bty sujungti jvairius projektus ir jy metu gautus rezultatus,
kurie leisty apibudinti visuming komunikacijos struktiirg ir komunikacing kompetencija; kaip
i1Splétota komunikacinés kompetencijos teorija siejasi su esmine komunikacijos samprata?

Bandydami atsakyti | Siuos klausimus Strohner ir Rickheit (2008) iSskiria tokias dimensijas

komunikacijos srityje:

o komunikacija kaip keitimasis informacija,

. komunikacija kaip mentalinio buivio skaitymas ir poveikio darymas,
. komunikacija kaip sgveika,

o komunikacija kaip situacijos valdymas.

Komunikacija yra socialiné sgveika ir apibiidinama bei analizuojama kaip kolektyvinis veiksmas
ar bendradarbiavimas. Siy autoriy teigimu, daugelyje komunikaciniy situacijy veikia du ar keli
komunikuojantys partneriai su savo vidinémis ziniomis ir kuriuos sieja penki rySiai:

1 Informacijos perdavimas ir grjztamasis rysys.

2 Informacinis mediumas priemoné.

3. Referentinés Zinios.

4 Partnerio zinios ir min¢iy skaitymas.

5 Fizin¢ ir socialin¢ situacija.

Komunikacija yra suprantama kaip:

. komunikacing sgveika,
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o kognityviniai procesai.

Komunikacinés kompetencijos svarba iSkyla jvairiuose kontekstuose ir
bendravimo lygmenyse: asmeniniame, organizaciniame, vieSajame, mokymosi procese,
tarpkultiiriniuose mainuose (Paulston, 1992; Holliday, Hyde, Kullman, 2004; Strohner ir
Rickheit, 2008; Nazari, 2007). Sios kompetencijos apibréZties sudétingumas yra suprantamas
dél keliy priezasc¢iy: socialiniy ir kognityviniy geb&jimy jvairoves, didelés situacijy jvairoveés ir
kaitos, komunikacijos sudétingumo.

Komunikacinés kompetencijos samprata yra tiriama elgsenos poziiiriu,
atsizvelgiant | komunikacinius gebéjimus, kurie yra skaidomi j kognityvinius ir socialinius.
Green ir Burlesen (2003; cituota Strohner ir Rickheit, 2008) tyr¢ komunikacijg ir socialing
sgveika, iSskiria fundamentinius sgveikos gebéjimus, funkcinius gebéjimus ir specifinius

gebéjimus. Fundamentiniams saveikos gebéjimams priskiriami:

. neverbaliné komunikacija;

o diskurso ir pokalbio gebéjimai;

o zinutés kiirimo ir priémimo gebéjimai;
o isptudzio valdymo gebéjimai.
Funkcinius gebéjimus sudaro:

. informavimas;

° aiSkinimas;

o argumentacija ir jtikinéjimas.

Specifiniams geb¢jimams priskiriami:

. asmeniniy santykiy gebéjimai,
. geb¢jimai socialiniame kontekste;
. gebéjimai profesiniame kontekste.

Komunikaciné kompetencija yra vertinama pagal jos efektyvumg ir tinkamuma.
Efektyvumas yra suprantamas kaip sékmingos komunikacijos matmuo, o jos tinkamumas
vertinamas pagal atitiktj socialiniams faktoriams konkrecioje situacijoje.

Komunikacinés (bendravimo) kompetencijos arba jos komponento mokant kalbos klausimas yra
daznai diskutuojamas pastaraisiais deSimtmeciais. Nazari (2007) komunikacinés kompetencijos
sampratg ir jos svarbg mokant kalby grindzia Dubin (1989) idéja, kad komunikaciné
kompetencija turi bent dvi reikSmes:

o autonomiSkumo;

o ideologine.
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Ideologiné prasmé yra plati apibréztis, apimanti socialinius ir kultirinius kalbos aspektus, kurie
i§ esmés atskiria Hymes komunikacinés kompetencijos supratimg nuo Chomsky lingvistinés
(kalbos) kompetencijos. Daugelio tyréjy ir kalby pedagogy nuomone (Paulston, 1992; Holliday
et al., 2004; Nazari, 2007) uzsienio kalby mokymasis negali tinkamai vykti, jei mokantis
uzsienio kalbos kartu néra mokomasi sociokultliriniy aspekty, nes vien tik kalbinés
kompetencijos jgijimo dabartingje globaléjancioje ir mobilioje visuomenéje nepakanka. Todél
Siandieninis uzsienio kalbos mokymas savo turiniu, keliamais uzdaviniais ir kompetencijy
ugdymo poziiiriu yra sudétingas, kompleksinis procesas. Nazari (2007) teigimu, socialinis ir
kulturinis aspektai yra integruoti kalboje, todél kalbos ir jy mokymasis neturi biiti atskirti nuo
tikslinés kalbos bendruomenés sociokultiirinés praktikos konteksto, priesingu atveju kalbos
mokymas(is) gali tapti beverCiu procesu. Taigi, analizuoti autoriai akcentuodami kalbos ir
kulttros sasajas, pripazjsta kultiiros dimensijos svarbg mokant kalby.

Mokydami kalby mes visada susiduriame su tarpkultiiriniais aspektais, kai besimokantieji taiko
savo kalbéjimo (gimtosios kalbos) taisykles kalbai, kurig mokosi, kas gali implikuoti labai

skirtingg socialing reikSme.

Lingvistiné veikla Komunikaciné veikla
1 2 3

w W
Lingvistiné kompetencija Komunikaciné kompetencija

3 pav. Kalbos mokymo modelis (pagal Paulston, 1992).

Paulston, analizuodama Hymes pasiiilyta komunikacinés kompetencijos sampratg,
teigia, kad kalbos modelis kaip ir kalbos mokymo modelis turi biiti orientuotas j bendravimo
elgseng ir socialin] gyvenima. Ji pasiiilé kalby mokymo modelj, leidziantj sukurti sistema, kuri
padéty identifikuoti ir diskutuoti mokymo proceso strategijas ir metodus, atsizvelgiant j
socialing kalbos reik§me. Jos sukurtas kalbos mokymo modelis remiasi komunikacine kalbos
samprata (Zr. pav. 3). Paulston su nuoroda j Chomsky lingvisting kompetencija aiSkina kaip
gimtosios kalbos Zinias, internalizuoty taisykliy sistema, kuri jgalina gimtakalbj kurti naujus

gramatinius sakinius ir suprasti jam sakomus sakinius.
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Bendravimo jgudziai yra priklausomi nuo funkcijy ir situacijy jtakos. Daznai atsitinka, kad
skirtingose situacijose pasireiskia labai skirtingos Zzmoniy igiidziy savybés, tokios kaip saves
pateikimas, empatija arba konflikty valdymas (Strohner ir Richheit, 2008). Kai kuriy tyrejy
(Paulston, 1992; Sercu ir Bandura, 2005; Harden, 2011; Witte, 2011) nuomone, komunikaciné
kompetencija yra kalbos mokymo uzdavinys, t.y. parengti kompetentingg studentg efektyviai
komunikuoti ta kalba, kurig mokosi. Komunikaciné kompetencija yra tarsi kalbétojo priemong,
kuria jis naudosis vartodama(s) tiksling kalba (angl. target language). Paulston teigia, kad
lingvistiné kompetencija yra komunikacinés kompetencijos komponenté (). Todél biitinai
iSmokti tik pagrindines zinias apie kalbos formas, taciau pats mokymo(si) procesas vyksta
visose kalbinése srityse: klausymo, kalbéjimo, skaitymo ir ra§ymo, kuriose plétojami tai sriciai
reikalingi geb¢jimai.

Per pastaruosius deSimtmecius komunikacinés kompetencijos svarba ypac¢ akcentuota Europos
Sajungos Svietimo dokumentuose (Memorandum on Lifelong Learning, 2000; Key
competencies, 2002; Barcelona European Council, 2002; Kalby metmenys, 2008).
Komunikacija apibréziama kaip ,,gebéjimas iSreiksti ir interpretuoti mintis, jausmus ir faktus
7zodZziu ir raStu jvairaus masto visuomeniniuose kontekstuose — darbe, namie ir laisvalaikio
metu“ (Concept document of the Commission expert group on ,,Key competencies®, 2002).
Kalby metmenyse (2008) komunikaciné kompetencija apibréZiama kaip asmens gebéjimas veikti
uzsienio kalba tinkamu biidu lingvistiniu, sociolingvistiniu ir pragmatiniu pozitriais.

Diskusijos apie tarpkultiirinés kompetencijos samprata vis dar kelia daugiau klausimy, nei
pateikia atsakymy. Ja nagrin¢jo daugelis mokslininky (Byram, 1997; Harden, 2011; Deardorf,
2011; Witte, 2011), kurie remiasi Chomsky kompetencijos samprata. Kritikuodami Chomsky
sampratg, mokslininkai pateikia savo pozitr; | §] daugiamat; fenomeng. Deardoff (2011)
nuomone, tarpkultiirinés kompetencijos jgijimas yra procesas, kuris tesiasi visg gyvenima, ir
nustatyti riba, kai jau zmogus gali save vadinti kompetentingu Sioje srityje, nejmanoma. Harden
(2011) teigia, kad besimokantysis siekia ,,mediatoriaus* ar ,,diplomato* padéties, o tam pasiekti
jis turi jvaldyti daug gebéjimy arba savoirs (pranc., autorés past.), t. y. Byram (1997) isskirtus
gebéjimus ir Zinias.

Harden pazymi, jog Byram sarangoje kalba néra minima, taiau numanoma, jog tarpkultiiriniu
aspektu kompetentingas zmogus turi tam tikrg kalbos jgudima, kitu atveju biity labai sudétinga
siekti §iy gebéjimy (savoirs).

Kalby mokymo kontekste tarpkultiriné kompetencija yra siejama su komunikacine
(bendravimo) kompetencija uzsienio kalba (Sercu ir Bandura, 2005). Autorés neatskiria
lingvistinés kompetencijos nuo komunikacinés. Analizuodamos tarpkultiiring kompetencija, ja

jvardija kaip ,tarpkultiring komunikacing kompetencija“, kuri remiasi komunikacine
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kompetencija ir iSplecia pastarosios sampratg, inkorporuodamos joje tarpkultiiring kompetencija,
kuri butina pedagogams ir uzsienio kalby mokytojams uzsienio kalby mokymo srityje, kaip
ziniy, jgtdziy ir poziliriy visuma, sudaranti tarpkultiiring kompetencija (Sercu ir Bandura, 2005).
Byram (1997) suformulavo konceptualig tarpkultiirinés kompetencijos sandarg, kurig sudaro

penki savoirs (pranc.) (Zr. 1 lentelé).

5 lentelé. Tarpkultiiriné komunikaciné kompetencija mokant uzZsienio kalby (pagal Byram,

1997; Sercu ir Bandura, 2005).

Zinios Gebéjimai / elgsena Poziiiriai / charakeristikos

v Specifinés ir v Gebéjimas v Pozitris sieti save
bendros kultiiros zinios interpretuoti ir vertinti kitus

v Zinios apie save | ir sieti v Teigiama nuostata
ir Kitus Savoir-comprendre * ] mokymasi, tarpkultiiring

v Zinios apie (pranc.; Zinoti, suprasti) kompetencija

sgveika: individo ir v Gebe¢jimas

visuomeneés atrasti ir / ar bendrauti Savoir-e tre* (pranc.; zZinios

v [zvalgos apie v Gebéjimas biiti)

budus, kuriais kultiira daro jgyti naujy Ziniy ir valdyti | v/ Bendrosios

poveikj kalbai ir bendravimui

Savoirs* (pranc.; zinios)

zinias, poziurius ir
gebéjimus pagal realaus
laiko komunikacijos ir
sgveikos apribojimus

v Metakognity
vinés strategijos savivada

nuostatos, pasizymin¢ios svariu
jsitraukimu j uZsienio ir savo
kultiirg

Savoir-s ‘engager*(pranc.;
Zinios apie jsitraukima)

gristam mokymuisi

Savoir-apprendre/
savoirs-faire*
(pranc.; gebéjimas
mokytis / patirtis)

Tarpkultiiriné kompetencija neatsitiktinai tiriama kaip uzsienio kalby mokymo,
mokymosi, mokymo programy ar metodologijos dalis. Taciau JAV mokslininky, tirianciy $j
klausima, nuomone, vien tik kalba neuztikrina kultiirinés kompetencijos (Deardorff, 2011;
Witte, 2011). Tarpkultiiriné kompetencija gali biiti jgyjama jvairioje aplinkoje, taCiau siekiant
plétoti fundamenting tarpkultiiring kompetencija yra neabejotinai svarbu jtraukti kognityving,
afekting ir elgsenos dimensijas. Sias dimensijas Witte (2011) sitilo isskirti j keturis
komponentus, jie yra esminiai tarpkultirinés kompetencijos elementai, kuriuos sudaro: (1)
nuostatos; (2) Zinios; (3) interpretavimo ir siejimo gebé&jimai (4) atradimo ir sgveikos gebéjimai.
Kalbai tenka svarbus vaidmuo tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir formavimo(si) srityje.
Deardorff sitiloma tarpkultiirinés kompetencijos samprata ir jos sandara gali padéti taikyti labiau

integruotg pozitir] ] ribas mokant uzsienio kalbos. IS $iy mokslininkés jzvalgy, iSnagrinéjus
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pasaulio moksling literatiirg apie kulttirines perspektyvas ir tarpkultiiring kompetencija, iSsiskiria

kelios temos:

. rysiy svarba tarpkultiirinéje kompetencijoje;

. istorinis, socialinis ir ekonominis kontekstai;

. identiteto klausimai;

° kultiirinis saves pazinimas;

. ivairialypiai poziiiriai kartu su pagarba vertinant kitus, turincius jvairig kilme.

Deardorff (2011) pasiiilé piramidinj tarpkultiirinés kompetencijos modelj, kurj sudaro:

o sickiamas iSorinis rezultatas (elgtis ir bendrauti efektyviai ir tinkamai);

o sickiamas vidinis rezultatas (prisitaikymas, lankstumas, etnoreliatyvus poziiiris,
empatija);

o zZinios ir supratimas (kulttrinis saves pazinimas, gilus kultiros supratimas ir Zinios,

sociolingvistinis supratimas);

o gebéjimai;
o biitinos nuostatos (pagarba, atvirumas, smalsumas, atradimas).
Individas
Nuostatos Zinios ir supratimas

e e ey e s e
Laukiami iSoriniai Laukiami vidiniai
rezultatai rezultatai

Saveika

4 pav. Tarpkultirinés komunikacijos modelis (pagal Deardorff, 2006, 2009, 2011)
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Deardoff (2011) sitlomas modelis yra procesinis, kai judama nuo asmeninio
lygmens (nuostaty) link interpersonalinio lygmens (rezultaty) (Zr. 4 pav.). Autoré siiilo pradéti
nuo individualaus lygmens, t. y. nuostaty, link sgveikos lygmens, t. y. rezultaty. Taciau autoré
pazymi, kad jos pateiktas modelis yra geografiSkai apribotas, t.Yy. jis atspindi tarpkultiirinés

kompetencijos perspektyva JAV.

1.2. 2.Bendravimo gimtgja kalba ir uZsienio kalbomis kompetenciju turinys ir jo jvairové

Bendravimas kokia nors kalba reiskia, kad zmogus turi gerai iSmanyti zodyna,
gramatikg ir skirtingas kalbos funkcijas. Be to, zmonés turi gebéti bendrauti jvairiose situacijose,
o dél nuostaty, jie turéty vertinti estetines kalby savybes, bendrauti su kitais asmenimis
ivairiakultiir¢je ir jvairiakalbéje aplinkoje. Kalbos yra ypac¢ susijusios su kiirybingumu bei
jausmy valdymu ir tokiu buidu su socialine ir asmenine gerove. Kalbiniai jgiidziai akivaizdziai
biitini tolesniam mokymuisi ir yra ugdomi jgyjant ir taikant kitus bendruosius gebéjimus. 2
»Bendruosiuose Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenyse* (2008) (toliau —
Kalby metmenys, aut. pastaba) pateikiamas bendras pagrindas kalby programoms, programy
gairéms, egzaminams, vadovéliams ir kt. rengti Europoje. 3 Sis dokumentas skirtas kalbos
vartotojy zinioms ir geb¢jimams apraSyti, skaléms sudaryti bei objektyviems kriterijams
nustatyti. Metmenys apibrézia kalby mokéjimo lygius, tokiu budu siekiama skaidrumo ir
aiskumo kalby mokymo ir vertinimo srityje. Taip siekiama palengvinti kvalifikacijy pripazinima
Europoje ir skatinti juduma. Kalby metmenys yra svarbus dokumentas kalbos kompetencijos,
kaip bendravimo jrankio, sampratos plétojimo prasme. Jame iSsamiai apraSoma, kg mokiniai
turéty iSmokti daryti, kad gebéty vartoti kalbg bendravimo tikslams, kokiy Ziniy jie turéty jgyti ir
kokius geb¢jimus i$siugdyti, kad veiksmingai bendrauty. Sis aprasas apima ir kultiirinj
konteksta, kuriame kalba funkcionuoja. Kalby metmenyse taip pat apibréZiami mokeéjimo lygiai,
ir tai leidZia pamatuoti mokiniy pazanga bet kuriame mokymosi etape ir bet kuriuo gyvenimo
tarpsniu. Kalby metmenyse kalbos kompetencija yra nagrinéjama kaip konstruktas, kurj sudaro
tam tikri komponentai. Tarp suformuluoty dokumente politiniy uzdaviniy yra bendravimo
tarptautiniu mastu ir kultirinés jvairovés skatinimas: ,Padéti tenkinti daugiakalbés ir
daugiakultiirés Europos poreikius pastebimai lavinant Europos gyventojy geb¢jimus bendrauti

vieniems su kitais perzengiant kalby ir kultary ribas.“ (Kalby metmenys, 2008, p. 18)

% Bendrieji Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenys. Versta is: Common European Framework
of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment, Council of Europe, Cambridge University Press,
2002,p. 13. Vilnius, 2008, UAB Firidas.
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,Kalbos vartojimas, apimantis ir kalbos mokymasi, susideda i§ veiksmy, atlieckamy asmeny,
kurie, kaip individai ir socialinés veiklos subjektai, plecia savo kompetencijy — ir bendryjy, ir
ypa¢ komunikaciniy kalbiniy — diapazong. Ivairiuose kontekstuose, esant jvairioms saglygoms ir
Jvairiems apribojimams, jie pasikliauja savo turimomis kompetencijomis, kad atlikty kalbine
veikla, apimancig teksty, susijusiy su tam tikry sriciy temomis, produkavimo ir / arba supratimo
kalbinius procesus, suaktyvindami tas strategijas, kurios atrodo tinkamiausios uzduotims atlikti.
Sie veiksmai komunikacijos akto dalyviy yra atidziai stebimi ir tai leidZia jtvirtinti arba keisti

savo kompetencijas.* (ten pat, p. 25)

Bendravimo gimtgja kalba kompetencijos turinys

Gimtoji kalba neabejotinai svarbi kaip bendravimo jrankis, taciau gimtoji kalba yra
ne maziau svarbi asmenybés ugdymuisi, jos pasaulézitiros ir pasauléjautos formavimuisi. Kalba
— svarbi prasmés modeliavimo ir perdavimo priemoné. Gimtosios kalbos jgudziai turi didelj
poveikj gebéjimui mokytis. Priimta manyti, kad pirmoji iSmokta kalba — gimtoji — yra mastymo
proceso pagrindas. Kalba ir prasmeé glaudziai tarpusavyje susije. Lavinant kalbos jgiidZius,
pleciant zodyna, perfrazuojant, perteikiant turinj, atpasakojant, analizuojant, ple¢iamos dalyko
suvokimo ribos.

Europos Komisijos 2006 m. parengtame dokumente raSoma, kad ,,bendravimas gimtgja kalba
reiskia sugebéjimq Zodziu ir rastu reiksti ir aiskinti sqvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones
(klausymas, kalbéjimas, skaitymas ir rasymas) ir bendrauti kalbine prasme tinkamu biidu bei
karybiskai jvairioje socialinéje ir kulturinéje aplinkoje, kaip antai, Svietimas ir mokymas,

darbas, namai ir laisvalaikis.” (p. 4).
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S pav. Bendravimo gimtgja kalba kompetencija (pagal Europos metmenis, 2000).

Bendravimo gimtaja kalba kompetencijos svarbiausi komponentai yra:

o gimtosios kalbos Zinios, jy supratimas;

. geb¢jimas taikyti jgytas zinias konkreciose situacijose;
o patirtimi paremti jgiidZiai

o vertybinés nuostatos ir poZiiiriai.

Bendravimo gimtgja kalba veiklos sritys yra glaudZziai susijusios ir praktikoje daznai papildo
viena kitg. PavyzdZziui, mokantis konstruktyvios diskusijos ugdomi ne tik kalbéjimo, bet ir
klausymosi geb¢jimai, skaitant ir nagrinéjant tekstus atpazjstami minciy organizavimo modeliai,
kurie gali buti pritaikyti kuriant savo tekstus ir pan. Kalbos sistemos pazinimas integruotas ]
visas kalbinés veiklos sritis ir suprantamas kaip veiksmingo komunikavimo prielaida.
Bendravimo gimtgja kalba kompetencija glaudziai siejasi su tradiciniais mokykly mokomaisiais
dalykais, tod¢l jos ugdymas mokykloje néra isskirtinis. Bendravimo gimtgja kalba kompetencija
ugdoma per visas keturias kalbinés veiklos sritis.

Bendravimo geb¢jimai atsiranda iSmokus gimtaja kalba, kuri glaudziai susijusi su asmens

pazintiniy geb¢jimy aiskinti pasaulj ir bendrauti su kitais Zmonémis vystymusi. Bendravimas
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gimtgja kalba reiskia, kad zmogus turi iSmanyti Zodyna, funkcing gramatikg ir kalbos funkcijas.
Be to, tai ir pagrindiniy zodziy saveiky tipy, daugelio literatiiriniy ir neliteratiiriniy teksty,
pagrindiniy jvairiy kalbos taisykliy ir funkciniy stiliy, kalbos formy jvairovés bei bendravimo
skirtingose situacijose iSmanymas. (Europos orientaciniai metmenys, 2007).

Bendravimo gimtgja kalba kompetencija suprantama kaip Ziniy, gebé&jimy ir nuostaty visuma,
kuri jgalina Zzmogy adekvaciai suprasti ir veiksmingai perteikti kitiems kalba reiSkiamg jvairiopa
turinj — informacijg, mintis ir idéjas, emocinj ir estetinj patyrima; ji taip pat reiskia geb¢jima ir
nusiteikimg atsakingai vartoti kalbg, nuolat tobulinti savo kalbinius geb¢jimus; ji apima
nusiteikimg vertinti gimtgjg kalbg kaip bendravimo, saves, kity, pasaulio pazinimo ir kirimo
priemong.

Ypa¢ svarbi kalbinés veiklos risiy (kalbéjimo, raSymo, skaitymo, klausymo) dermé. Dél
nepakankamo démesio kuriai nors vienai kalbinés veiklos riisiai, nukencia visos kalbinés veiklos
efektyvumas.

Per pastaruosius metus komunikacinés kompetencijos svarba ypac akcentuota Europos Sajungos
Svietimo dokumentuose. Juose komunikacija apibréziama kaip ,gebé¢jimas iSreikSti ir
interpretuoti mintis, jausmus ir faktus ZodZiu ir raStu jvairaus masto visuomeniniuose
kontekstuose — darbe, namie ir laisvalaikio metu.“ <(Concept Document of the Commission
Expert Group on ,,Key Competencies’’, 2002; The Key Competences for Lifelong Learning,
2007)

Bendravimo uZsienio kalbomis kompetencijos turinys

Bendravimo uzZsienio kalbomis kompetencija apima jgidzius suprasti, reiksti ir
aiskinti sqvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones rastu ir Zodziu mokantis, darbe, namuose,
leidZiant laisvalaikj pagal kiekvieno asmens siekius ir norus.

»Bendravimas uzsienio kalbomis didZia dalimi apima pagrindinius bendravimo gimtaja kalba
igidZius: jis yra pagristas gebéjimu suprasti, reiksti ir aiskinti sgvokas, mintis, jausmus, faktus ir
nuomones zodziu ir rastu (klausymas, kalbéjimas, skaitymas ir raSymas) atitinkamoje
visuomeningje ir kultirinéje aplinkoje — mokantis, darbe, namuose, leidZiant laisvalaikj — pagal
kiekvieno norus ar poreikius. Bendravimas uZsienio kalbomis reikalauja ir tokiy jgudZziy, kaip
antai tarpininkavimas ir tarpkultiirinis supratimas. Kiekvieno Zzmogaus mokéjimo lygis priklauso
nuo keturiy aspekty (klausymo, kalbéjimo, skaitymo ir ra§ymo) ir skirtingy kalby, socialinio ir
kultiirinio iSsilavinimo, aplinkos, poreikiy ir (arba) interesy.” (Bendrieji visg gyvenima

trunkan¢io mokymosi gebéjimai. Europos orientaciniai metmenys, 2006, p. 5). (zr. 6 pav.).
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Todél, uzsienio kalbos ziniy ir geb¢jimy matavimas numatytas keturiose srityse, kuriose Sie

gebéjimai taikomi ir gali bliti matuojami: skaitymas, klausymas, kalbéjimas, raSymas 4.

ISmanyti funkcing
gramatika, formas

Suprasti perduodamg Skaityti ir suprasti Argumentuotai
informacijg zodZiu ir literatiirinius ir reik$ti mintis ir
rastu neliteratrinius nuomong rastu
tekstus ir Zodziu
|

SR I N B

Parengti ' pyipazinti ! Bendrauti su
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bendravimo ir I palaikant VERTYBINES "' K OMPETENC | 1 .
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imo poreiki |1 djaloga

6 pav. Bendravimo uzsienio kalbomis kompetencijos sandara

Kalbos vartojimas yra neatsiejamas nuo konteksto ir vartotojo tiksly ar
motyvacijos. Kalby metmenyse (2008) pazymima, kad kalba — tai jrankis, pritaikomas pagal
konkrecius tikslus, poreikius ir konteksta.

,Siuo atzvilgiu kalba néra neutralus jrankis kaip kad, tarkim, matematika. Poreikis ir troskimas
bendrauti kyla konkrecCioje situacijoje, o bendravimo forma, kaip ir turinys, yra atsakas biitent |
ta situacija. Todél kontekstas yra labai svarbus kalbos vartojimo aspektas, kuriam Kalby
Metmenyse yra paSvestas visas skyrius.

Siame dokumente i3skiriamos keturios kalbos vartojimo sritys:

o asmeninio gyvenimo;

4 The European Indicator of Language Competence / Europos kalbinés kompetencijos rodiklis, 2005. [zitiréta 2013-
10-20] <http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11083 en.htm >.
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o vieSosios veiklos;

o profesinés veiklos;

o mokymo ir mokymosi.

Neretai Sios sritys yra Susipynusios arba ,,dengia“ viena kita. Labai svarbu numatyti, kokioje
srityje besimokantieji vartos uzsienio kalbg.

Mokinio ar kalbos vartotojo komunikaciné kalbiné kompetencija yra suaktyvinama atliekant
jvairig kalbing veiklg, kuri apima recepcija, produkcija, sgveika ir tarpininkavimg (ypac vertimag
raStu ar zodziu). Kiekviena 8i veiklos rusis gali buti susijusi su sakytiniais, raSytiniais arba
abiejy formy tekstais.

Kalbos mokymasis — tai ir horizontalaus, ir vertikalaus lygmens pazanga, nes mokiniai jvaldo
platy komunikacinés veiklos spektrg (Kalby metmenys, 2008, p. 35), lygiai atspindi tik
vertikaliagja dimensija. Bendrieji Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenys
apibrézia ir analizuoja kalbos mokéjimo lygiy aprasa. Kalbos mokejimo lygiai reikalingi
siekiant nustatyti esamus standartus, taip pat testuoti ir egzaminuoti, kad bty galima lengviau
sugretinti skirtingas kvalifikavimo sistemas. Kalbos lygiy apraSymas pagristas kalbos
kompetencijos teorijomis ir gauty duomeny i§ jvairiy tyrimy (taikant kokybinio, kiekybinio
tyrimo ir intuityvy metoda). Nustatant lygius remtasi ankstesniais projektais (SurveyLang,
ALTE Association of Language Testers in Europe ,,Geba“ projektas). Buvo analizuoti kalbos
mokeéjimo lygiy, atitinkanciy kalbos mokymosi ir iSmokimo vieSo pripazinimo reikalavimai,
skaicius ir jy pagrindiniai bruozai. Nustatyta SeSiy placiy gebéjimy lygiy sistema, kuri apima
svarbiausius dalykus, reikalingus besimokantiesiems Europos kalby:

1 ,Luzis“ (angl. Breakthrough).

2 ,Pusiaukelé” (angl. Waystage).

3 ,»Slenkstis“ (angl. Threshold).

4. ,»Aukstuma“ (angl. Vantage).

5 Veiksmingas kalbos mokéjimas (angl. Effective Operational Proficiency).

6 Puikus kalbos mokéjimas (angl. Comprehensive mastery; angl. Comprehensive

Operational Proficiency).

Bendravimo gimtgja kalba ir uZsienio kalbomis kompetencijy ugdymo ypatumai

Bendravimo gebe¢jimai atsiranda iSmokus gimtaja kalba, kuri glaudZziai susijusi su
asmens pazintiniy gebé¢jimy aiSkinti pasaul} ir bendrauti su kitais Zmonémis vystymusi.
Bendravimas gimtgja kalba reiSkia, kad Zmogus turi iSmanyti zodyng, funkcing gramatika ir
kalbos funkcijas. Be to, tai ir pagrindiniy Zodziy sgveiky tipy, daugelio literatiriniy ir

neliterattiriniy teksty, pagrindiniy jvairiy kalbos taisykliy ir funkciniy stiliy, kalbos formy
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jvairovés bei bendravimo skirtingose situacijose iSmanymas. (Europos orientaciniai metmenys,
2006).

Komunikavimo gimtaja kalba raiskos sritys susijusios, pavyzdziui, mokantis konstruktyvios
diskusijos ugdomi ne tik kalbéjimo, bet ir klausymosi geb¢jimai, skaitant ir nagrin¢jant tekstus
atpazjstami min¢iy organizavimo modeliai, kurie gali biiti pritaikyti kuriant savo tekstus ir pan.
Kalbos sistemos pazinimas integruotas j visas kalbinés veiklos sritis ir suprantamas kaip
veiksmingo komunikavimo prielaida.

Bendravimo gebéjimai atsiranda iSmokus gimtajg kalbg, nes ji glaudziai susijusi su asmens

pazintiniy gebéjimy aiskinti pasaulj ir bendrauti su kitais Zzmonémis vystymusi.

Bendravimo uZsienio kalbomis kompetencijos lavinimas

Garrido ir A’ lvarez ( 2006), tyrusios kalby mokytojy rengimo problemas ir
mokymo ir mokymosi fenomena, teigia, kad kulttrinés dimensijos pripazinimas kalby studijose
yra vienas i§ esminiy pokyc¢iy. Todé¢l neatsitiktinai kalbos pastaruoju metu yra siejamos ne tiek
su lingvistiniais modeliais, bet su kultiiromis, bendruomenémis ir visuomenémis, kurios naudoja
kalbas komunikaciniais tikslais. Todél kalbg besimokantys asmenys turi tapti ,.,kompetentingais
tarpkultiiriniais kalbétojais (Garrido ir A" lvarez, 2006, p. 164). Siy autoriy nuomone
tarpkultiiriné dimensija uZsienio kalbose pabréZzia komunikacinj aspekta, kuris remiasi tam tikry
svarbiausiy kompetencijy jgijimu. Sis poziiris idkilo remiantis Michael Byram (1997, p. 34).

tarpkultiirinés komunikacinés kompetencijos modeliu, apimanciu penkis faktorius:

o Zinias (savoirs);

o pozitrius (savoir e tre);

o interpretavimo ir sgsajy gebéjimus (savoir comprendre);

o atradimo ir sgveikos gebéjimus (savoir apprendre / faire);

o politinj ugdyma, apimant; kritinj kulttiros sgmoningumga / supratima.

Tarpkultiiriné kompetencija kaip svarbus kalby mokymo matmuo nagrinétas ir kity autoriy,
kurie kalboms priskiria socialinio teisingumo ar besimokanciojo kaip Zmogaus turtingumo
dalies (Garrido ir A" lvarez, 2006, p. 165). Vienas svarbiausiy kalby mokymo dokumenty yra
Europos kalby bendrieji metmenys, 2001), kurie remiasi jau minéto Byram ,,Savoir“ modeliu,
pabrézianciu tarpkultiiring kompetencija, ta¢iau metmenyse pasigendama deskriptoriy Siai
kompetencijai.

Kulttirinis kalby mokymo aspektas yra akcentuojamas ir kituose zemynuose (JAV, Australijoje).
Siuolaikinés visuomenés formuojasi veikiamos jvairiy kultiiriniy faktoriy, kurie neretai kerta
sienas. Kulturinés dimensijos reikSmé mokantis kalby buvo placiai pripazinta ir kalby politikos

dokumentuose patvirtinta, taciau ji nebuvo nuosekliai integruota j §vietimo programas. Tyrimai
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rodo, kad tarpkulttriné darbotvarké tebéra nepakankamai iSvystyta, todél kalby mokytojai néra
tinkamai pasirengg¢ suprasti ir pristatyti §j aspekta. (Garrido ir A" lvarez, 2006).

Lietuvos auks$tojo mokslo uzsienio kalby mokymo(si) politika formuojama
remiantis Europos Sajungos, Europos Komisijos, taip pat nacionaliniais dokumentais ir
direktyvomis. UZsienio kalbos auks$tojo mokslo srityje dazniausiai yra sicjamos su profesine
kalba (angl. language for specific purposes), tokiu biidu siekiant parengti absolventus nuolat
kintanciai darbo rinkai ir darbinei veiklai vidaus ir tarptautinése organizacijose ir kompanijose.
Kalbos vartojimas yra neatsiejamas nuo konteksto ir vartotojo tiksly ar motyvacijos. Kalby
metmenyse (2008) pazymima, kad kalba — tai jrankis, pritaikomas pagal konkreéius tikslus,
poreikius ir konteksta. Poreikis ir troSkimas bendrauti kyla konkre¢ioje situacijoje, o
bendravimo forma, kaip ir turinys, yra atsakas biitent j tg situacija. Todé¢l kontekstas yra labai
svarbus kalbos vartojimo aspektas, kuriam ,,Kalby metmenyse* yra pasvestas visas skyrius.

Siame dokumente i8skiriamos keturios kalbos vartojimo sritys:

o asmeninio gyvenimo sritis;
. viesosios veiklos sritis;

. profesinés veiklos sritis;

o mokymo ir mokymosi sritis.

Neretai Sios sritys yra Susipynusios arba ,,dengia* viena kitg. Siekiant kuo didesnio mokymo

efektyvumo, labai svarbu numatyti kokioje srityje besimokantieji vartos uZsienio kalba.

1.2.3.Bendravimo kompetenciju reikSmingumas
Bendravimo kompetencijy reikSmingumas jsidarbinimui ir profesinei karjerai

Dokumente ,,Daugiakalbysté — Europos turtas ir bendras riipestis“ 5 nagriné¢jama
Europos politika daugiakalbystés atZvilgiu ir pristatomi tyrimy rezultatai. Komunikatas (2005)
., Nauja daugiakalbystés pagrindy strategija‘ buvo pirmasis zingsnis, skatinantis daugiakalbyste
platesniame kontekste.6 Siame dokumente daugiakalbystés politika yra tiesiogiai siejama su
tolesne ES bendrosios rinkos plétra ir sékmingu funkcionavimu, nes kalby mokéjimas
garantuoja geresnj jsidarbinamuma, platesnes gyvenimo ir studijy galimybes. Taip pat
pazymima, kad menkos kalby zinios gali buti bendros rinkos funkcionavimo klititimi. Kalby

nemokéjimas ar jy menkos Zinios yra barjeras, stabdantis verslo plétra.

% Europos Komisijos komunikatas ,,Daugiakalbysté — Europos turtas ir bendras riipestis“. Bendrijos veiksmy
daugiakalbystés srityje aprasas ir internetinés konsultacijos su visuomene rezultatai. Briuselis, 2008.

® Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Svietimo persvarstymas. Investavimas j gebéjimus siekiant geresniy socialiniy ir
ekonominiy rezultaty. Strasbiiras, 2012 11 20.
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Europos Komisijos rekomendacijose ,,Kompanijos dirba geriau naudodamos kalbas*“(2008)7
teigiama, kad Europos mastu smulkaus ir vidutinio verslo nuostolius dél lingvistinio ir
tarpkultiirinio bendravimo silpnybiy ir kaip pasiekti didesniy rodikliy versle, naudojant kalby
potencialg. Viena i§ priezas¢iy — nesilaikoma Barselonos (2002) virStiniy susitikimo strateginiy
nuostaty —,kiekvienas pilietis turi iSmokti dvi kalbas, be savo gimtosios kalbos“8. DazZnai
nepripazjstami neformalaus ar savaiminio mokymosi rezultatai. Tod¢l viena i§ rekomendacijy
yra lingvisting jvairove laikyti konkurencingu privalumu. Dokumente numatytos priemonés,

kaip to siekti keturiais lygmenimis:

o kompanijos;

o nacionaliniu;

o regioniniu / vietos;
o europiniu.

Kompanijos turéty siekti iSnaudodamos savo kalbinius gebé¢jimus perzitréti jdarbinamumo
strategijg ir politika, investuoti j kalby mokyma, stiprinti darbuotojy mobiluma.

Dabartiniame tarptautiniy mainy pasaulyje uzsienio kalby Zinios yra svarbus konkurencingumo
veiksnys. Nacionaliniu lygiu vyriausybés turéty skatinti kalby mokymasi taikant praktinius
kalbos mokymosi modulius pradedant mokykla ir tesiant toliau aukStojo mokslo institucijose,
taip pat pripazinti kalby mokéjimg jtraukiant j mokyklos baigimo pazyméjimus, jtraukti kalby
mokyma ] nacionalines MVG ir socialinés integracijos programas .

Regioniniu / vietos lygmeniu reikia skatinti vietiniy tinkly naudojimg informuoti smulkaus ir
vidutinio verslo jmones apie galimybes tobulinti kalbinius gebéjimus, dalytis geraja patirtimi,
skatinti daugiakalbe Salies verslo aplinkg organizuojant daugiakultiires muges ir socialinius
renginius verslo parkuose ir industrinése zonose.

Europiniu lygmeniu Europos institucijos turéty didinti valstybiy nariy informuotumg apie kalby
svarbg, konkurencingumag ir remti kalby verslo ir gery projekty pavyzdzius vienoje interneto
svetainéje, kuri gali veikti kaip vieno langelio parduotuvé teikiant praktines gaires jmonéms, kur
ir kokiu budu kreiptis dél finansavimo; sukurti nuolating platforma keistis geraja patirtimi
bendrovéms, renkant atitinkama informacijg i§ verslo bendruomenés, profesiniy organizacijy,

prekybos riimy, prekybos skatinimo organizacijy, mokykly ir Svietimo institucijy.

" European Commission. Languages mean Business Companies work better with Languages. Recommendations
from the Business Forum for Multilingualism established by the European Commission. 2008. Luxembourg.

8 Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Svietimo persvarstymas. Investavimas j gebéjimus siekiant geresniy socialiniy ir
ekonominiy rezultaty. Strasbiiras, 2012 11 20, p. 5.
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Dokumente pazymima, jog kalby mokéjimo stygius yra dazniausiai minimas barjeras judumui
Europos viduje. Todél iskyla pavojus pralaiméti Azijos ar Piety Amerikos Saliy ekonomikoms.
ELAN tyrimo duomenimis, didelé dalis Europos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy (SVV)
praranda sutartis kasmet tiesiogiai dél kalbiniy ir tarpkultiriniy trikumy (ELAN, 2007)9. Sie
rezultatai pagrjsti beveik 2 000 mazyjy ir vidutiniy jmoniy (MV]) i§ 27 Europos Saliy (ES, EEE
ir Saliy nariy) apklausa. Buvo renkami duomenys apie poziiirj i kalbiniy geb¢jimy naudojima,
tarpkultiring kompetencija, informuotumg apie kalby strategijas, neigiamg poveikj verslui dél
kalby gebéjimy stokos, eksporto planus ir su jais susijusius biisimy kalby gebéjimy poreikius. 11
% SVV imoniy, dalyvavusiy atrankoje, paskelbé netekusios sutaréiy dél kalbiniy ir
tarpkultiiriniy trikumy. Tarp kalby, kuriy prireiks toms jmonéms per artimiausius metus,
pirmauja angly k. (25,84 %), toliau rikiuojasi vokieciy (17,84 %), pranciizy (13.19 %), rusy
(11,74 %) ir ispany (6,55 %). Kity kalby paklausa gerokai mazesné.

EK dokumente ,,Language competences for employability... “10 aptariama kalby kompetencijy
svarba jsidarbinamumui, mobilumui ir augimui: ,,Kalby politika turéty biiti naudinga realiame
gyvenime ir ypa¢ darbo rinkoje atitikti poreikius. Tai taikoma, nacionaliniy ir Europos darbo
rinkose ir ES jmoniy darbg veikia tarptautiniu mastu. Prasti kalbiniai jgidziai yra rimta klidtis
profesinéms galimybéms uzsienyje ir jmoniy ar organizacijy veiklai tarptautiniu lygiu.” (2012,
p. 1) Angly kalba yra globaliai pripazjstama pirmaja uzsienio kalba de facto, taciau Europos
Sajungos direktyvose ir nutarimuose kalby politikos klausimais akcentuojamas dviejy ir daugiau
uZzsienio kalby mokéjimas. Sis kontraversiskas politikos ir realios situacijos neatitikimas skatina
nagrinéti ateities plany jgyvendinimo problemas ir klititis. . Siame dokumente akcentuojami
kalby gebéjimai kaip privalomi reikalavimai augimui, konkurencingumui, naujy darbo viety
kiirimui.

Europos Vadovy Taryba (2012)11 pabrézé, kad, siekiant skatinti ekonomikos augima ir kovoti
su nedarbu, ES viduje deréty palengvinti profesiniy kvalifikacijy pripazinimg ir tobulinti kalbos

1gudzius

9 ELAN: Effects on the Euroepam Economy of Shortages of Foreign language skills in Enterprise. Ataskaita, 2007.
[zitréta 2013-10-20]. http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc421 en.pdf.

10 European Commission. Staff working document. Language competences for employability, mobility and growth.
Accompanying the document Communication from the Commission. Rethinking Education: Investing in skills for
better socio-economic outcomes. Strashourg, 20.11.2012

< http://ec.europa.eu/education/news/rethinking/sw372_en.pdf>.

11 Languages for Jobs. Providing Multilingual Communication Skills for the Labour Market Report from the
Thematic Working Group "Languages for Jobs". European Strategic Framework for Education and Training (ET
2020).2011. Prieiga per internets. <http://ec.europa.eu/languages/pdf/languages-for-jobs-report_en.pdf > [ziGréta
2013 06 20]
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2008 m. komunikate dél daugiakalbystés: ,,Daugiakalbysté — Europos turtas ir bendras
ripestis“12 nurodytos kalby mokéjimo ir darbo sgsajos pabréziant, kad ,kalby ir kultiry
pazinimas suteikia daugiau galimybiy gauti geresnj darbg™ ir todél visy pirma ,,studentams ,
rengiant juos, turéty biti prieinamas j profesijg orientuotas kalby mokymas®.

2011 metais keturiolika Saliy nariy pirma karta dalyvavo naujoje apklausoje apie kalby
geb¢jimus, kurie bus jtraukti j uzsienio kalby kompetencijos vidurinés mokyklos lygmeniu

rodiklius Europos mastu.

Bendravimo  kompetencijy  reikSmingumas dalyvavimui visuomenés gyvenime ir
visuomeninéje veikloje (vietos bendruomenés, Salies pilietinis gyvenimas)

2005 metais buvo paskelbta daugiakalbystés pagrindy strategija, pazymint
daugiakalbystés integracija i Svietimg ir kultlirg. Dar vienas santykio su kalbomis lazis jvyko
bendravimg uzsienio kalbomis jtraukus j rekomendacija dél bendryjy visa gyvenimg trunkancio
mokymosi geb¢jimy kaip vieno i§ astuoniy svarbiausiy gebéjimy, ,kuriy reikia visiems
pilieciams, siekiantiems pasitenkinimo ir augimo, aktyvaus pilietiSkumo, socialinés jtraukties ir
uzimtumo*13. Beveik per deSimtmet] parengiami svarbis kalby plétojimo ir daugiakalbystés
igyvendinimo ES dokumentai (Language competences for employability...14; Guide for the
development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural educationl5;
Guide for the Development of Language Education Policiesl6; Communication of 2008 on
Multilingualism17.

Europos Tarybos dokumentel8, parengtame 2007 metais, nagrinéjamos dvi sgvokos labai
artimos viena Kkitai: daugiakalbysté¢ (multilingualism) ir plurilingvizmas (plurilingualism).

Plurilingvizmas yra apibréztas kaip:

2 Europos Komisijos komunikatas ,,Daugiakalbysté — Europos turtas ir bendras riipestis* Bendrijos veiksmy
daugiakalbystés srityje apra$as ir internetinés konsultacijos su visuomene rezultatai. Briuselis, 2008.
13 Ten pat, p. 6.

14 European Commission. Staff working document. Language competences for employability, mobility and growth.
Accompanying the document Communication from the Commission. Rethinking Education: Investing in skills for
better socio-economic outcomes. Strasbourg, 20.11.2012

< http://ec.europa.eu/education/news/rethinking/sw372_en.pdf>.

15 Council of Europe. Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural
education, 2010.

16 Council of Europe. Guide for the Development of Language Education Policies in Europe. Executive version,
2007.

7 Communication of 2008 on Multilingualism: an Asset for Europe and a Shared Commitment, COM (2008) 566.

Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/com/2008 0566 en.pdf [ZiGréta 2013 08 10].

18 Council of Europe. Guide for the Development of Language Education Policies in Europe. Executive version,
2007.
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»<...> gebéjimas naudotis kalbomis komunikacijos tikslais ir dalyvauti kultirinéje sqveikoje,
Kurioje asmuo, kaip socialinis agentas, turi tam tikrq jgudimq keliose kalbose ir skirtingy
kultiiry patirti. Tai néra vertinama kaip superpozicija ar skirtingy kompetencijos sriciy
sugretinimas, o kaip sudétinga ar net sudétiné kompetencija, kuria vartotojas gali naudotis“.
(Europos Taryba, 2007, p. 168).

Plurilingvistinio zmogaus kalby ,,repertuaras‘:

o gimtoji kalba rastu ir ZodZiu pagal standartines normas, jgytas $vietimo sistemoje;
o pirmosios kalbos variantas pagal regiono ir / ar kartos, kuriai jis / ji priklauso
normas;

o regioniné arba mazumy kalba (-0S), Kuria jis / ji kalba ir / arba raSo, prireikus taip

pat kaip nacionaline kalba;

. viena ar daugiau uzsienio kalby, kurig supranta, bet nebiitinai kalba;

o kita (-0s) uzsienio kalba (-os) jvaldymas aukstesnio lygiu gebant kalbéti ir rasyti.
Sias kalbas toks zmogus moka ir geba naudoti jvairiais lygmenimis, tadiau labai svarbus
aspektas yra zinios apie kalbing jvairove, tokios jvairovés suvokimas ir jos vertinimas.
Pliurilingvizmas yra plétojamas per gyvenima, nes zmogus mokosi vis naujy kalby. Skatinant
pliurilingvizma yra diskutuojamos dvi esminés sgvokos:

o plurilingvizmo ugdymas;

o plurilingvizmo supratimas.

Néra aiskios takoskyros tarp daugiakalbystés (multilingualism) ir plurilingvizmo
(plurilingualism) koncepcijy. Taciau kai kurie dokumentai leidZia logiSkai atskirti Sias dvi
sgvokas. Minétame Europos Tarybos dokumente ,,Kalby mokymo politikos plétros Europoje
vadovas " (2007 m. p. 10) plurilingvizmas yra suprantamas kaip kalby jvairovei biitina sglyga.
Plurilingvizmas formuoja bendravimo Europoje pagrinda, bet visy pirma jis yra biitina salyga,
siekiant i§laikyti kalbing jvairove. Daugiakalbysté kaip multilingvizmas yra suvokiama ir labiau
siejama su socialine organizacija, 0 plurilingvizmas vartotinas Zmogaus lingvistinés
kompetencijos repertuaro sampratoje. Daugiakalbysté yra suprantama kaip fenomenas,
pasireskiantis visuomenés ar socialinés grupés lygmeniu, 0 plurilingvizmas — individo lygmeniu.
»Dvikalbystés ir daugiakalbystés vadovas®“ (Bhatia ir Ritchie, 2012) aptaria dvikalbysteés,
daugiakalbystés ir plurilingvizmo sgvokas. Be to, autoriai diskutuoja skirtumg tarp kolektyvinés
ir socialinés dvikalbystés ir individo dvikalbystés. Daugiakalbysté (multilingualism) yra

nagrin¢jama kaip tam tikry veiksniy:
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) migracijos visame pasaulyje;

o politiniy judéjimy, profesiniy sajungy;
o pasienio zonos
pasekmé.

Placigja prasme dvikalbysté ir daugiakalbysté reiSkia sambiivj, kontaktg ir bendravimag
skirtingomis kalbomis. Nors daugiakalbysté ir plurilingvizmas yra skatinami ES dokumentuose,
skiriant Siems klausimams didelj démesj, taciau realiame gyvenime stebimas atvirkstinis
procesas, angly kalbai tampant vyraujancia kalba (lingua franca) ir iSstumiancia kitas, maziau

vartojamas kalbas.

Bendravimo kompetencijy reikSmingumas asmeniniam tobuléjimui

Pagal 6-3j3 pagrindy programg buvo inicijuotas tyrimas ,,Kalby jvairové ziniomis
gristoje Europos visuomenéje®. Sios temos tikslas yra nagrinéti Europos kultiiry kalby jvairovés
vaidmen] ir reikSme, siekiant sukurti Ziniomis grista Europos visuomene, gerbiancig kultiirinius
skirtumus ir tarpkultiirinj supratimg. 19
Viena i§ ES priemoniy, paskatinusiy kalby mokymasi ir jteisinusiy lingvistinius gebéjimus,
buvo Europass (2004). Europass tikslas buvo paskatinti studenty judumg ir mokymasi visa
gyvenima, taip pat padéti darbdaviams suprasti kandidaty j darbo vietas kvalifikacija, tokiu biidu
prisidedant prie Bendrijos kvalifikacijy ir kompetencijy skaidrumo sistemos. | Europass taip pat
jtrauktas Europos Tarybos sukurtas Europos kalby aplankas20 ir Europass mobilumo
dokumentas. Vieng i§ gyvenimo apraSymo daliy sudaro kalbiniy gebéjimy santrauka. Pasas —
viena 1§ Europos kalby aplanko sudedamyjy daliy — suteikia pilieCiams galimybe smulkiai
apraSyti savo kalbinius gebéjimus. Kaip standartizuota saves jvertinimo priemoné, abiejuose
dokumentuose naudojama Europos Tarybos parengta Europos kalby mokéjimo orientacine
sistema.

Kalbos ir jy mokéjimas yra asmens ir Salies turtas. Bendryjy kompetencijy, kurioms priklauso
bendravimo gimtaja ir uZzsienio kalbomis kompetencija, ugdymas yra aktualus klausimas
modernioje visuomenéje, pasizymin¢ioje nuolatine kaita visose srityse, pilieciy judumu,

1Saugusia migracija, kintan¢ia demografine situacija, nedarbo augimu.

19 Europos Komisijos komunikatas ,,Daugiakalbysté — Europos turtas ir bendras riipestis* Bendrijos veiksmy
daugiakalbystés srityje aprasas ir internetinés konsultacijos su visuomene rezultatai. Briuselis, p. 16. 2008.
20 Council of Europe. European Language Portfolio. Prieiga per internetg:
<http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/> .zitréta 2013 08 10].
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Vienas svarbiausiy kompetencijos elementy yra vertybinés nuostatos, poziiiriai arba jy sistema,
kuri yra tarsi atspirties taSkas, geb¢jimams ugdyti ir zinioms plésti. Tarpkulttirinis aspektas yra
pamatinis bendravimo uZzsienio kalbomis kompetencijos komponentas. Tod¢l kultiiry jvairoveés
ir tarpkultiirinio bendravimo ir bendradarbiavimo poreikio pripaZinimas yra neatskiriama
kalbinés veiklos dalis. Kalbos vartotojas turi gebéti bendrauti jvairiose situacijose, vertinti
estetines kalby savybes, bendrauti su kitais asmenimis jvairiakultiiréje ir jvairiakalbéje aplinkoje
gerbiant kitas kulttiras ir tradicijas.

Bendravimo (gimtgja kalba / uZzsienio kalbomis) kompetencija yra sudétingas konstruktas,
jungiantis daug elementy (zr. 7 pav.). Bendravimo uzsienio kalbomis kompetencija apima
igidzius suprasti, reiksti ir aiSkinti sgvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones rastu ir Zodziu
mokantis, darbe, namuose, leidziant laisvalaikj pagal kiekvieno asmens siekius ir norus.
Bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencija apima lingvistinés, komunikacinés,

tarpkultiirinés kompetencijos elementus, aptartus Siame darbe.
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7 pav. Bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijos samprata
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Bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencija reiskiasi keturiose srityse —
kalbéjimo, klausymo, skaitymo ir raSymo. I$ jy dvi yra receptyviniy gebéjimy plétojimo sritys
(klausymas ir skaitymas), dvi — produktyviniy gebéjimy plétojimo sritys (kalbéjimas ir

raSymas). Bendravimo kompetencija gali reikstis jvairiuose kontekstuose:

o asmeniname;
o profesiniame;
o socialiniame;
o mokymosi.

Siy dieny daugiakalbystés skatinimo kontekste, pradéta diskutuoti apie monolingvizma,
bilingvizma ir plurilingvizma. Lingvistiné kompetencija apima gimtosios kalbos Zinias,
internalizuoty taisykliy sistema, kuri jgalina gimtakalbj kurti naujus gramatinius sakinius ir
suprasti jam sakomus sakinius. Bilingvistin¢ kompetencija apima dviejy kalby zinias ir taisykliy
sistemas. Plurilingvizmo sgvoka pasiiilyta Europos Tarybos (2001) buvo aiSkinama kaip
gebéjimas naudoti kalbas komunikacijos tikslais ir dalyvauti tarpkultiringje sgveikoje,
naudojant turima kalby potencialg skirtingu zinojimo ir iSmokimo lygiu. Tai buvo pavadinta
kalbiniu ,repertuaru®. Plurilingvistiné kompetencija yra diskutuotina individo lygmeniu,
priespriesinant ja daugiakalbystei (multlingualism), kuri suprantama kaip kalby vartojimas tam
tikroje visuomenéje ar socialingje grupéje. Plurilingvistiné kompetencija, be asmens turimo
kalbinio ,repertuaro®, apima tarpkultiirinj pripazinimg ir ,kity“ ar ,kitaip” pazinimg ir

supratimg.
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2. SUAUGUSIUJU BENDRAVIMO GIMTAJA IR UZSIENIO KALBOMIS
KOMPETENCIJOS TYRIMU METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Empirinio tyrimo dizainas ir proceso organizavimas

Igyvendinant Lietuvos moksly tarybos dotacijos projekta ,,Suaugusiyjy bendryjy
kompetencijy lavinimo ir plétros platforma Nr. VP1-3.1-SMM-07-K-03-073, vykdytas
suaugusiyjy bendryjy kompetencijy lavinimo ir plétros mokslinis tyrimas. Suaugusiyjy bendryjy
kompetencijy lavinimo ir plétros nacionalinis kiekybinis tyrimas susidéjo i§ dviejy pagrindiniy
etapy: 1) suaugusiyjy bendryjy kompetencijy lavinimo proceso bei jo kontekso teorinio tyrimo,
grindziamo mokslinés literatiiros ir dokumenty analize ir skirto parengti bendryjy kompetencijy
lavinimo ir plétros teoriniams modeliams bei koncepcijoms ir 2) empirinio tyrimo, susidedancio
1§ kiekybinés trijy suaugusiyjy grupiy (dirbanciyjy, ieSkanciy darbo asmeny ir senjory)

apklausos Lietuvos savivaldybése, naudojant pusiau strukttiruotg klausimyna.

Disertacijoje aptariamo, empirinio tyrimo (zr. 8 pav.), atlikto 2013-2014 m. tikslas yra apzvelgti
kalbiniy kompetencijy ugdymo teorinius aspektus ir pristatyti suaugusiyjy bendravimo gimtaja
ir uzsienio kalbomis kompetencijy plétros situacijg Lietuvoje.

Pirmuoju teorinio tyrimo etapu apZvelgtos teorinés koncepcijos, pagrindziancios suaugusiyjy
bendrasias kompetencijas ir bendravimo gimtaja ir uZsienio kalbomis kompetencijy

reikSmingumga. Taip pat aptarti Svietimo ir Svietimo politikos dokumentai..

Tyrimo metodologijos, kaip teoriniy ir empiriniy procediry visumos, pagrindiniai
principai Siame kiekybiniame tyrime yra socialiniuose tyrimuose reikalaujamy patikimumo
procediiry uztikrinimas: duomeny surinkimo, apraSomosios ir daugiamatés statistikos
panaudojimo, iSrySkinant analizuojamy reiSkiniy tendencijas bei pagristi jy statistin]

reikSminguma.

Empirinio tyrimo vykdymas projektuotas etapais:

1 ETAPAS: Atliktas pilotinias — zvalgomasis tyrimas. Zvalgomojo tyrimo tikslas — nustatyti su
bendravimu gimtaja ir uZsienio kalbomis susijusiy bendryjy kompetencijy aktualuma,
reikalinguma, taikymo sritis. Zvalgomojo tyrimo metu apklaustas 201 respondentas. Tyrimo
metodologijos, kaip teoriniy ir empiriniy procediiry visumos, pagrindiniai principai Siame

tyrime yra socialiniuose tyrimuose reikalaujamy patikimumo procediiry uztikrinimas: duomeny
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surinkimo, aprasomosios ir daugiamatés statistikos panaudojimo, iSrySkinant analizuojamy
reiSkiniy tendencijas bei jy statistinj reikSminguma.

2 ETAPAS: Vykdytas nacionalinis kiekybinis ,,Bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis
kompetencijy* tyrimas, kuris atliktas 2014 m. Rugséjo — gruodzio mén., jo metu apklausti
Lietuvos gyventojai. Tyrimo imtis — 709 respondentai i§ 60-ies Lietuvos savivaldybiy
(priedas Nr.2) Buvo isskirtos trys tikslinés grupés: dirbantys asmenys, nedirbantieji ir senjorai.

Patikslintas senjory amzius: vyrai — 63+, moterys —61+. 12

3 ETAPAS bus vykdomas 2015 — 2014 metais. Projektuojama atlikti kokybinj — struktiiruota
interviu, t.y. nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu vykdyti ekspertinj vertinima, sieckiant pagrjsti

bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy svrba niidienos situacijoje.

21 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimas Nr. 836 Senatvés pensijos amZiaus lentelé.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
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1 tyrimas tyrimas atliktas: 2013 m.

Kiekybinis — zvalgomasis tyrimas, kuriuo

Teoriné analizé

/ \

Literaturos Saltiniai Svietimo ir Svietimo politikos dokumentai

—_— _

Metodologija

Empirinis tyrimas

Suaugusiyjy bendravimo gimtgja ir uzsienio kalba kompetencijos analizé

2 tyrimas atliktas 2014 m.

Kiekybinis nacionalinis tyrimas.

siekta atlikti instrumento validacijg ir
iSryskinti pirmine suaugusiyjy kalbiniy
gebéjimy situacija Lietuvoje.

Tyrimo metu apklaustas 201 Tyrime dalyvavo— 709
respondentas. Pasirinktos respondentai i§ 60-ies
keturias tikslinés grupés: Lietuvos savivaldybiy.

dirbantys ar turintyss savo
verslg, ieSkantys darbo ir

senjorai.

ISvados

Rekomendacijos

3 tyrimas: 2015 - 2016 m.

Kokybinis — struktiiruotas interviu,
t.y. ekspertinio vertinimo tyrimas.

Interviu apklausoje dalyvaus
informantai, atsakingi uz pilieciy
mokymasi, kvalifikacijg ir
nuolatinj tobuléjima
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8 pav. Tyrimo dizaino schema
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Tyrimo instrumentas

Anketiné apklausa organizuota dviem formomis (internetu ir padalinamuoju principu) nuo
2013 m. rugséjo 8 iki spalio 20 d. Anketa sudaryta i$ 8 daliy: 1) bendryjy kompetencijy vertinimas
2) demografiniai duomenys; 3) Bendravimo gimtgja kalba ir bendravimo uzsienio kalbomis
kompetencijy aktualumo jvertinimas 4) Bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy
jgijimo biidai 5) Bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy jgijimo biidai 6) Veiksniai,
skatinantys lavinti bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijas 7) Bendravimo gimtaja
kalba ir uzsienio kalbomis kompetencijy poveikis asmeny profesiniam gyvenimui 8) Bendravimo
gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy poveikis asmeny dalyvavimui visuomeningje pilietin¢je

veikloje. Detalesné anketos analizé pateikta 2 lenteléje

2 lentele
Instrumento charakteristikas
Eil Instrumento dalys Klausimy turinys Klausimy
nr. skaiCius
1. Bendryjy  kompetencijy | Bendryjy kompetencijy svarbumas 1 klausimas
aktualumas
2. Demografiniai duomenys | Amzius, lytis, iSsilavinimas, $eimyniné padétis, 6 klausimai
uzimtumo statusas, gyvenamoji vieta,
3. Bendravimo gimtgja ir | - Kaip bendravimo gimtaja kalba ir bendravimo 9 klausimai
uzsienio kalbomis | uzsienio kalbomis kompetencijos yra Jums
kompetencijy aktualumo | reikSmingos nurodytose srityse?
jvertinimas - Kurie Zemiau iSvardinti gebéjimai Jums svarbis
profesinéje veikloje, sprendziant darbo uzdavinius?
-Kurie Zemiau iSvardinti gebéjimai Jums svarbiis
siekiant profesinés karjeros?
- Kurie Zemiau iSvardinti gebéjimai Jums svarbiis
vykdant visuomenines, kultiirinés veiklos, piliecio
pareigas?
- Kurie Zemiau iSvardinti gebéjimai Jums svarbiis
asmeniniam tobuléjimui?
-. Kaip vertinate savo bendravimo gimtgja kalba
kompetencijg ?
-Kaip vertinate savo bendravimo uZsienio kalbomis
kompetencijg ?
- Kokiomis uzsienio kalbomis gebate bendrauti?
-Kaip vertinate savo bendravimg minétomis uZsienio
kalba/kalbomis?
4, Bendravimo gimtaja ir - . Kaip mokotés gimtosios kalbos? 2 klausimai
uzsienio kalbomis - Kaip mokotés uzsienio kalby?
kompetencijy jgijimo
biudai
5. Bendravimo gimtgja ir - Su kokiomis kliiitimis susiduriate lavindami 2 klausimai
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uzsienio kalbomis bendravimo gimtaja kalba kompetencija?
kompetencijy jgijimo is - Su kokiomis klititimis susiduriate lavindami
lavinimo kliiitys bendravimo uzsienio kalbomis kompetencija?
Veiksniai, skatinantys | -Kas Jus skatina lavinti bendravimo gimtgja kalba 2 klausimai
lavintis bendravimo | kompetencijg?
gimtgja  ir  uzsienio | - Kas Jus skatina lavinti bendravimo uZsienio
kalbomis kompetencijas kalbomis kompetencija?
Bendravimo gimtgja ir - Darbo vietos paieska. Kaip bendravimo gimtaja 4 klausimai
uzsienio kalbomis kalba kompetencija ir jos lavinimas padeda
kompetencijy poveikis jsidarbinti?
asmeny profesiniam - Darbo vietos paieska. Kaip bendravimo uzsienio
gyvenimui kalbomis kompetencija ir jos lavinimas padeda
(jsidarbinamumui, jsidarbinti?
uzimtumo statusui ir - Darbo vietos iSlaikymas. Kaip gimtosios kalbos
kokybei, profesinei kompetencija padeda islaikyti turima darbo vieta /
karjerai ir kt.) turimg veiklg?
- Darbo vietos iSlaikymas. Kaip uZsienio
kalbos/kalby kompetencija padeda islaikyti turima
darbo vieta/ turimg veiklg?
8. Bendravimo gimtgja ir | - Bendravimo gimtaja kalba kompetencijos 2 klausimai
uzsienio kalbomis | aktualumas dalyvavimui visuomeningje pilietingje
kompetencijy  poveikis | veikloje.
asmeny dalyvavimui | - Bendravimo uZsienio kalbomis kompetencijos
visuomeninéje ir | aktualumas dalyvavimui visuomeninéje pilietinéje
pilietinéje veikloje veikloje.

Dauguma anketos kintamyjy yra ranginiai, tai, pavyzdziui, atsakymai ] tokius
klausimus kaip ,,Kiek Jums svarbu bendravimas uzsienio kalbomis?* (atsakymai gali buti: 1 — labai
svarbu, 2 — svarbu, 3 — nelabai svarbu, 4 — nesvarbu). Taip pat daug anketoje yra tokiy klausimy, j
kuriuos galimi tik du atsakymai, pavyzdziui, ,,Ar Jums svarbu profesinés karjeros siekimas?‘
(atsakymai gali bati: 1 — taip, 2 — ne). Tik dvi reikSmes turintys kintamieji paprastai priskiriami prie
nominaliniy, bet kartais jiems taikomi ir ranginiy arba intervaliniy kintamyjy metodai. Yra tyrime ir
nominaliniy kintamyjy, turin¢iy daugiau reikSmiy, tai respondento Seiminé padétis, savivaldybe,
gimtoji kalba ir pan.

Anketoje daugelis kintamyjy jungiami j blokus: tai grupé kintamyjy apie skirtingus to
paties reiskinio aspektus. Kiekybiniy ir nors apytikriai tolydiniy kintamyjy tyrimo duomenyse i$
pradziy buvo tik vienas — tai respondento amzius. Taciau daug kiekybiniy kintamyjy buvo sukurta
naudojant faktoring analize¢ — tai faktoriai, kurie apibendrina tam tikros susijusiy kintamyjy grupés
tarpusavio koreliacijas, sugrupuoja kintamuosius ] tarpusavyje susietas grupes ir kiekybiskai
jvertina tai, kg bendro reiskia Sie klausimai. Faktorinés analizés iSskirti faktoriai tolesnéje analizeje
paprastai naudojami kaip kiekybiniai kintamieji. Daug kur klausimai arba jy blokai buvo papildomi
atviro pobudzio klausimais, leidzianciais respondentams pasakyti tai, kas néra i§ anksto tyréjy

numatyta klausimo ar klausimy atsakymuose(priedas Nr.1).
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Statistinés analizés metodai
Kiekybinio tyrimo duomeny analizei naudoti aprasomosios statistikos metodai: dazniy
lentelés su dazniais ir procentais, kintamyjy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, maziausios ir
didziausios reikSmés. Grupéms palyginti buvo naudotos kryzminés (dviejy kintamyjy) dazniy
lentelés ir chi kvadrato kriterijus. Tais atvejais, kai lyginamos grupés buvo sutvarkytos tam tikro
pozymio did¢jimo tvarka (1. y. Grupés kintamasis buvo ranginis), o grupése lyginamas kintamasis
irgi buvo ranginis, buvo naudojamas Kendalo tau koreliacijos koeficientas arba Somerio d
koeficientas — tai Kendalo tau variantas, skirtas asimetriSkiems rySiams, kai yra Zinoma, Kuris
kintamasis nuo kurio priklauso. Klausimy ranginéms koreliacijoms tirti buvo naudojami Kendalo
tau-c ir tau-b koeficientai, dviejy nominaliniy kintamyjy rySiui jvertinti buvo naudojamas chi
kvadrato kriterijus ir Kramerio V arba phi koeficientai. Kiekybiniy kintamyjy tarpusavio
koreliacijos buvo tiriamos naudojant Spearman, Pearson arba Kendalo tau koreliacijos koeficientus.
Dazniausiai buvo naudojamas Kendalo tau, nes dauguma analizuojamy rySiy yra tarp ranginiy
kintamyjy, turin¢iy nedidelj kategorijy skaiciy, nuo 3 iki 5. Kendalo tau pranaSesnis uz labiau
Zinoma Spearman koeficientg tuo, kad: a) jo skirstinys grei¢iau artéja prie normaliojo, didéjant
imties turiui; b) empirinis Spearmano koeficientas yra paslinktasis tikrosios populiacijos reikSmés
jvertis, o empirinis Kendalo tau koeficientas yra nepaslinktasis ivertis; ¢) Kendalo tau koeficientas
turi aiSkig matemating statisting interpretacija: jis yra dviejy tikimybiy skirtumas — tikimybe, kad
dviejy atsitiktinai pasirinkty tyrimo vienety pirmojo kintamojo reikSmeés iSsidéstys ta pacia tvarka
kaip ir antrojo kintamojo reikSmés, atémus tikimybe, kad dviejy atsitiktinai pasirinkty tyrimo
vienety pirmojo kintamojo reikSmeés iSsidéstys prieSinga tvarka nei antrojo kintamojo reikSmeés.
(Cituojama pagal Bucaite-Vilke ir kt., 2012, p. 113—114; ten pateikiami i§samesni paaiSkinimai ir
literatiros nuorodos). Interpretuojant Kendalo tau ir j ji panasy Somerio d koeficients, reikia
atsizvelgti j tai, kad Kendallo tau koeficiento reik§més tam paciam rysiui paprastai biina absoliuciu
dydZiu mazesnés nei Spearman arba Pearson koreliacijos koeficienty reikSmeés. Kai kuriy ankety
susijusiy klausimy grupéms analizuoti buvo panaudota faktorin¢ analizé, siekiant sumazinti
kintamyjy skai¢iy. Faktoriams iSskirti dazniausiai naudojamas pagrindiniy faktoriy metodas,
faktoriy skaicius buvo dazniausiai nustatomas remiantis kriterijumi ,,faktoriaus tikriné reik§me > 1.
Faktoriy interpretavimui palengvinti paprastai buvo naudojamas jstrizas pasukimas — Direct
Oblimin arba Promax.
Siekiant i$siaiSkinti, kaip vienas kintamasis priklauso nuo keliy ar daugelio kity, buvo naudojama
regresiné analizé — dvejetainé, ranginé arba tiesiné. Logistiné regresiné analizé kai kada buvo
naudojama ir tada, kai reik¢jo istirti dviejy grupiy skirtumus pagal daugelj kintamyjy. Klasteriné
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analizé buvo naudojama norint surasti ,,natiiralias“ respondenty grupes (klasterius) pagal anksciau
surastus kintamyjy bloko ar kitokios kintamyjy grupés faktorius arba pagal pacius kintamuosius.
Klasterinés analizés panaudojimas Siame tyrime buvo eksperimentinio, tiriamojo pobidzio.
Naudotas klasterinés analizés metodas buvo dviejy zingsniy klasterin¢ analizé (SPSS ,,two step
cluster analysis®). ParuoSiant ir tikrinant duomenis, kai kuriems kiekybiniams kintamiesiems buvo
analizuojami jy skirstiniai, tikrinamos iSskirtys, skai¢iuojami asimetrijos ir eksceso koeficientai ir jy
standartinés paklaidos, taip pat naudojamos jvairios diagramos: histogramos, medzio diagramos
(,,stem-and-leaf plot®), staciakampés diagramos (,,box-and-whisker plot™). Ne visy $iy statistiniy
metody rezultatai pateikiami pagrindiniame monografijos tekste. Kai kurie rezultatai yra prieduose
arba buvo panaudoti tarpinéms analizéms. Pagrindiné statistiné programa tvarkant ir analizuojant
duomenis buvo IBM SPSS Statistics, 16 ir 22 versijos. Kai kurie pagalbiniai veiksmai ir
skai¢iavimai atlikti naudojant Microsof Excel, versijos 2013 ir 2007. Atskirais atvejais buvo

naudota Mplus programa, versija 7.3.
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3.BENDRAVIMO GIMTAJA IR UZSIENIO KALBOMIS KOMPETENCIJU
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Bendravimo gimtaja ir uZsienio kalbomis kiekybinioZvalgomojo ir nacionalinio) tyrimo
rezultatai

Bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis tyrimas atliktas dviem etapais:

1) zvalgomasis tyrimas;

2) kiekybinis tyrimas.
Tyrimo instrumento validavimui ir patikimumo nustatymui vykdytas pilotinis — Zvalgomasis
tyrimas. Zvalgomojo tyrimo tikslas — nustatyti su bendravimu gimtaja ir uzsienio kalbomis susijusiy
bendryjy kompetencijy aktualuma, reikalinguma, taikymo sritis. Zvalgomojo tyrimo metu
apklaustas 201 respondentas. Tyrimo metodologijos, kaip teoriniy ir empiriniy procediiry visumos,
pagrindiniai principai Siame tyrime yra socialiniuose tyrimuose reikalaujamy patikimumo
procediiry uztikrinimas: duomeny surinkimo, apraSomosios ir daugiamates statistikos panaudojimo,
iSryskinant analizuojamy reiskiniy tendencijas bei jy statistinj reikSminguma.
Tyrimo imtis — keturios tikslinés grupés: ieSkantieji darbo, dirbantieji, turintieji savo verslg ir
senjorai. Aktyviausi buvo dirbantys jauni Zmonés. Tai galima paaiskinti, kad jiems bene labiausiai
prieinama ir priimtina elektroniné apklausos forma. MaZziausiai aktyvi buvo vyriausia respondenty
grupé nuo 70-ies ir vyresni, jie sudaré 6 proc. Apklaustyjy. Tai galima pagristi respondenty
sveikatos problemomis bei kompiuteriniy jgidziy stoka.
Tyrimo instrumentas — anketiné apklausa, kuri buvo vykdoma internetu 2013 09 08-10 20 Anketa
sudaryta i§ 8 daliy: 1) bendryjy kompetencijy vertinimas; 2) demografiniai duomenys; 3)
bendravimo gimtgja kalba ir bendravimo uZsienio kalbomis kompetencijy aktualumo jvertinimas; 4)
bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy jgijimo budai; 5) bendravimo gimtaja ir
uzsienio kalbomis kompetencijy jgijimo biidai; 6) veiksniai, skatinantys lavinti bendravimo gimtgja
ir uZzsienio kalbomis kompetencijas; 7) bendravimo gimtgja kalba ir uzsienio kalbomis
kompetencijy poveikis asmeny profesiniam gyvenimui; 8) bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis
kompetencijy poveikis asmeny dalyvavimui visuomeninéje pilietinéje veikloje. Anketos vidinis
patikimumas nustatytas, remiantis Cronbach alfa - 0,867.
Tyrimo duomeny kiekybiné analizé remiasi apraSomaja ir daugiamate statistika. Analizuojant
pirminius empirinius duomenis apraSomosios statistikos metodais, buvo naudojami duomeny
padéties, daznuminio pasiskirstymo bei jy tarpusavio sarySio apibiidinimai. Skirtumy tarp
respondenty grupiy (pagal demografinius, socialinius veiksnius) statistinis reikSmingumas buvo

nustatytas naudojant atitinkamus testus. Pirminiai empiriniai duomenys buvo koduojami ir
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statistiSkai apdorojami naudojant SPSS 17 for Windows (Statistical Package For Social Sciences)
programa.

Zvalgomojo tyrimo duomeny apdorojimas ir sisteminimas atskleidé priemonés trikumus. Atlikus
zvalgomajj tyrimg, buvo patikslintos tyrimo priemonés — pakoreguoti kai kurie anketos klausimai.
Buvo atsisakyta bendrosios anketos dalies (bendryjy kompetencijy vertinimas), anketa pakoreguota,
ja sutrumpinant iki 7 daliy, patikslintos formuluotés.

Kiekybinis ,,Bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy* tyrimas atliktas 2014 m.
Rugséjo — gruodzio mén., jo metu apklausti Lietuvos gyventojai. Tyrimo imtis — 709 respondentai
i§ 60-ies Lietuvos savivaldybiy. Buvo iSskirtos trys tikslinés grupés: dirbantys asmenys,
nedirbantieji ir senjorai. Patikslintas senjory amZius: vyrai — 63+, moterys —61+. 12

Duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai. Tyrimo piemon¢ — struktiiruota anketiné apklausa, kuri
buvo atlickama elektroniniu ir popieriniu biidais. Atsakymams taikytos ranginés ir nominalinés
skalés. Kiekybiné duomeny analizé atlikta naudojant duomeny apdorojimo ir analizés programos
SPSS 16.0 ir 22.0 versijas. Taikyti apraSomosios statistikos metodai: skai¢iuoti dazniai, procentai,
vidurkiai. Grupéms palyginti buvo naudotos kryzminés (dviejy kintamyjy) dazniy lentelés ir chi
kvadrato kriterijus. Kendalo tau koreliacijos koeficientas skirtas asimetriskiems rySiams nustatyti, o
klausimy ranginéms koreliacijoms tirti buvo naudojamas Kendalo tau-b koeficientas, kiekybiniy
kintamyjy tarpusavio koreliacijos buvo tiriamos naudojant Pirsono arba Kendalo tau koreliacijos
koeficientus.

Respondenty apibiidinimas. ,,Bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy® tyrime
dalyvavo 709 respondentai. Buvo teirautasi dalyviy apie : 1) Seiming padétj; ii) lytj; iii) iSsilavinima;
1v) uZzimtumg; v) gyvenamajg vietg. Imties demografiniai duomenys apibendrintai pateikiami
lentelése. Dalyviy pasiskirstymas pagal lytj: 63,1 proc. Motery ir 36,9 proc. Vyry. Respondenty
amziaus vidurkis — 38 metai. Vyriausias dalyvis — 84 mety, jauniausias — 18 mety.

3 lentelé. Respondenty gyvenamoji vieta.

Gyvenamoji vieta Dazniai Procentai
Didmiestyje 189 34,7
Kitame mieste 176 32,2
Miestelyje 93 17,1
Kaime 86 15,8

Kita 1 0,2

IS viso 709 100

*Neatsake 164

22 L jetuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimas Nr. 836 Senatvés pensijos amZiaus lentelé.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
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Daugiausia respondenty gyvena didmiestyje arba kituose Salies miestuose, 15,8 Proc.

Gana didelé respondenty dalis 34,7 proc. | klausimg apie gyvenamajg vieta neatsaké. Respondenty

iSsilavinimas pateiktas lenteléje n. Daugiau kaip pusé visy apklaustyjy (53,1 proc.) — turintys

aukstajj iSsilavinimg. Respondenta,i kurie turi tik pradinj, pagrindinj, nebaigta vidurinj ar vidurinj,

sudaré 25,8 proc. Visos tyrimo imties (zr.4 lentele).

4 lentelé. Respondenty iSsilavinimas.

ISsilavinimas DazZniai Procentai
Pradinis 3 0,5
Pagrindinis 26 47
Nebaigtas vidurinis 12 2,2
Vidurinis 101 18,4
Profesinis 59 10,8
Aukstesnysis 56 10,2
Aukstasis neuniversitetinis 73 13,3
Aukstasis, bakalauro kv. Laipsnis 111 20,1
Magistro k_v. Laipsnis arba jam 102 186
prilygstantis

Moksly daktaras 6 1,1

1§ viso: 709 100,0

*Neatsaké 160

Respondenty analizé pagal uzimtuma rodo, kad

didziausig dalj tyrime sudaré

nedirbantys zmonés (N =317). Dirbanciyjy buvo 30,1 proc., i§ jy tarnautojai sudaré 9,8 proc.,

samdomi darbuotojai — 10,4 proc., turintieji savo verslag — 2,9 proc., nereguliariai dirbantieji — 6,7

Proc. Senjory tiksling grupe sudaré 9 proc. Visos imties, i$§ kuriy 6,6 proc. — nedirbantieji ir 2,4

proc. — dirbantieji pensininkai (zr. 5 lentelg).

5 lentel¢. Respondenty uZimtumas.

Respondenty uZimtumas DazZniai | Procentai
dirbantieji 166 30,0
nedirbantieji 317 61,0
Senjorai 49 9,0
I§ viso: 709 100,0
*Neatsake 159
6 lentelé. Respondenty Seiminé padétis.
Seiminé padétis DazZnis Procentai
Vedes / istekéjusi 235 42,9
Viengungis / netekéjusi 158 28,8
I8siskyres(-usi) 46 8,4
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Naslys (-¢) 30 55

Gyvenu atskirai 12 2,2
Gyvenu partnerystéje 53 9,5
Kita 15 2,7
I8 viso: 709 100

*Neatsake 159
Tyrimo dalyviy Seiminé padétis rodo, imtyje dominuoja vede / iStekéjusios (42,9

proc.), taciau beveik trec¢dalj sudaro viengungiai / netekéjusios (28,8 proc.). Kity grupiy dalyviy yra
kur kas maziau (Zr. 4 lentel¢). Respondenty amziaus vidurkis — 38 metai.

Aprasomoji duomeny analizé. Bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy
anketg sudaré 7 blokai: 1) bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy vertinimo; 2)
bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy svarba pagal veiklos sritis; 3) darbo
paieskos jvertinimas; 4) darbo vietos iSlaikymas; 5) profesinés karjeros siekimas; 6) dalyvavimas
visuomeningje / pilietin¢je veikloje; 7) bendravimo gimtaja ir uZzsienio kalbomis kompetencijy
tobulinimas. Respondentai buvo apklausti dél jy gimtosios kalbos (klausimas 1.1.) Ir bendravimo
gimtgja kalba kompetencijos lygmens (klausimas 1.2). Didzioji respondenty dauguma (92,2 proc.)
nurodé¢ lietuviy kalbg kaip gimtaja. Kitos kalbos, kurias tyrimo dalyviai pazyméjo kaip gimtasias,
buvo rusy (5,2 proc.) ir lenky (2,0 proc.) (zr. 7 lentele).
7 lentelé. Respondenty gimtoji kalba.

Gimtoji kalba Dazniai Procentai %
(N)
Lietuviy 650 92,2
Lenky 14 2,0
Rusy 37 5,2
Baltarusiy 1 01
UkrainiecCiy 1 0,1
Kita 2 0,3
IS viso: 709 100
*Neatsake 4

Gimtosios kalbos vertinimas
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Gimtosios kalbos mokéjimas buvo vertinamas $iais aspektais (klausimas 1.2.):

- gimtosios kalbos zodynas;

- gramatikos, kalbos funkcijy ir formy iSmanymas;

- teksty (literattiriniy ir neliteratiriniy) skaitymas ir supratimas;

- bendravimas zodziu jvairiose situacijose;

- bendravimas rasStu jvairiose situacijose.

Vertinta ranginéje skaléje: labai gerai, gerai, vidutiniskai, silpnai, negaliu jvertinti. Gimtosios
kalbos Zinias ir gebéjimus respondentai vertina gerai: daugiausia savo zinias ir geb¢jimus
respondentai jvertino kaip labai gerus arba gerus, tik nezymi dalis pazyméjo atsakyma vidutiniskai
ir keli respondentai — silpnai. Didziausias respondenty skai¢ius labai gerai vertino savo gimtosios
kalbos zodyng (N=407), bei teksty skaitymo ir supratimo gebéjimg (N=390). Maziau nei pusé
respondenty labai gerai jvertino bendravimo rastu jvairiose situacijose gebéjimag (N=262) bei
gebéjimg gramatiskai taisyklingai kalbéti ir rasyti (N=291). Taciau susumavus respondentus, kurie
labai gerai ir gerai vertina $iuos geb&jimus, atsakymai i$ tiesy yra dziuginantys. Gebéjimg
gramatiskai taisyklingai kalbéti ir rasyti labai gerai ir gerai jvalde — 87 proc. respondenty, 0O
bendravimo rastu jvairiose situacijose gebe¢jima — 83,7 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny. Aptikta
neatsakiusiyjy ] §i klausima, tod¢l daroma prielaida, kad tie respondentai negebéjo jvertinti savo
kompetencijos. vadinasi, teigiame, kad respondentai turi jvalde labai gerus arba gerus bendravimo

gimtaja kalba Zinias ir gebéjimus (zZr. 8 lentelé).

8 lentelé. Bendravimo gimtaja kalba kompetencijos vertinimas.
Gebéjimai / Labai Gerai Vidutini§  Silpnai  Negaliu
Zinios gerai kai jvertinti
N % N % N % N % N %
Zodynas 40 589 25 37, 24 35 1 01 5 0,7
7 9 5
Gebé¢jimas gramatiskai 29 425 30 44, 81 11, 8 12 4 0,6
taisyklingai kalbéti ir 1 5 5 8
raSyti
Teksty skaitymas ir 39 57,2 24 35, 45 6,6 2 03 2 0,3
supratimas 0 5 9
Bendravimas zodziu 31 46,3 29 42, 71 10, 5 0,7 2 0,3
Jvairiose situacijose 7 2 6 4
Bendravimas raStu 26 38,6 30 45 94 13, 16 24 6 0,8
jvairiose situacijose 2 6 1 9
* neatsaké

Zvalgomojo tyrimo rezultatai atskleidé, kad vertindami bendravimo uZsienio kalbomis

kompetencija respondentai buvo atsargis ir iSrySkéjo, jog skaléje Labai gerai respondentai
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iSskirtinai teigiamai vertino tik buitinio lygmens teksto supratimg (59 proc.). Kitus gebéjimus labali
gerai vertino nuo 12 proc. Iki 35 proc. Respondenty: sudétingo (literatiirinio, mokslinio ar
profesinio) teksto supratimas (12 proc.); gramatikos, kalbos funkcijy ir formy iSmanymas (17
proc.); teksto rastu parengimas (18 proc.); argumentuotas nuomonés rastu ir Zodziu rengimas (20
proc.); platus uzsienio kalbos / kalby Zodynas (22 proc.); bendravimas su kity kultiry Zmonémis
palaikant konstruktyvy dialoga (30 proc.); perduodamos informacijos rastu ir zodziu supratimas (32
proc.); kultiiry jvairovés ir tarpkultiirinio bendravimo ir bendradarbiavimo poreikio pripazinimas
(35 proc.) (priedas Nr.3).

Lyginant zvalgomojo ir pagrindinio tyrimo rezultatus pagal klausima (1.3) ,,Kokiomis uZsienio ar
kitomis kalbomis gebate bendrauti?“ nustatytas rusy ir angly kalby dominavimas: zvalgomojo
tyrimo respondentai moka rusy (37 proc.) ir angly (36 proc,) kalbas, o pagrindinio tyrimo dar
daugiau respondenty geba bendrauti: rusy (77,5 proc.) ir angly (63,0 proc.) kalbomis. Kur kas
maziau respondenty yra jvald¢ vokieciy (zvalgomasis tyrimas — 8 proc. Ir 15,2 proc.) ir lenky
(zvalgomasis tyrimas — 9 proc.) ir 14,1 proc. kalbas. 2009-2012 metais Brity tarybos vykdyto
projekto, kuriame dalyvavo 47 Salys, ataskaitoje teigiama, kad angly kalba yra dazniausiai
vartojama verslo kalba, taciau gana daZnai reklamoje ir rinkodaroje pasitelkiamos rusy ir vokieciy
kalbos (Europos kalby lobynas..., 2012). Vokie¢iy kalba yra antroji verslo kalba Europoje. Sio
tyrimo respondenty plurilingvistinis repertuaras néra turtingas. Nedaug respondenty nurode¢, kad
moka kitas kalbas, tokias kaip pranctizy (5,6 proc.), italy (1,3 proc.), ispany (3,1 proc.). Be angly ir
vokieciy, pranciizy kalba yra darbiné Europos Sajungos institucijy kalba, todél jos svarba taip pat
yra didelé. Skandinavy kalbos néra paplitusios tarp Lietuvos gyventojy ir jy mokéjimas yra labai
menkas: norvegy kalbg moka tik 1,1 proc. respondenty, dany — 0,4 proc., Svedy — 0,4 proc..
Labiausiai paplitusiy tarp respondenty kalby kompetencija respondenty vertinta taip: daugiau nei
trecdalis jvertino angly kaip labai gerg (12,6 proc.) ar gerg (26,8 proc.), o pusé jy vertino kaip
vidutiniskq (29,4 proc.) ir silpng (21,2 proc.). Rusy kalbos mokéjimg labai gerai (17,0 proc.) ir
gerai (39,7 proc.) jvertino Siek tiek daugiau nei pusé patvirtinusiy tos kalbos mokéjima. Lenky
kalbos geb¢jimai yra kur kas silpnesni, tre¢dalis respondenty (12,1 proc.) $ig kalba moka
vidutiniskai ir Siek tiek daugiau (18,5 proc.) silpnai. Vokie¢iy kalbos jvaldymas dar Zemesnio
lygmens: Sia kalba vidutiniskai kalba 12,1 proc. respondenty, Silpnai — 18,5 proc. respondenty.
Pagal tyrimo ,,Sociolingvistinis Lietuvos Zemélapis: miestai ir miesteliai“ (2008—2012) duomenis,
apie pusé (51,97 proc.), apklausty gyventojy moka angly kalba, apie penktadalis — vokieciy (21,67
proc.) ir maza dalis — pranciizy (5,26 proc.). Tyrimo rezultaty pagrindu daroma iSvada, kad
»Pranciizy kalbos mokéjimo teritorinis pasiskirstymas glaudziai susij¢s su tuo, ar $i kalba mokoma

bendrojo lavinimo mokyklose“( Sociolingvistinis Lietuvos zemélapis: miestai ir miesteliai, 2008—
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2012). Sio tyrimo analizé rodo, kad daugiausia respondentai pazyméjo moka vieng (N =235) arba
dvi uZsienio / kitas kalbas (N=292). Mokantys tris kalbas patvirtino 128 apklaustyjy. Siy dviejy
tyrimy metu gauty rezultaty palyginimas suponuoja iSvada, kad per kelis metus mokanciy angly
kalbg gyventojy skaicius iSaugo beveik 10 proc., vokieciy kalbg jvaldziusiy skaiCius sumazéjo 6
proc. , o pranciizy kalba mokanciyjy skaicius beveik nepakito.

Atliekant tyrimg buvo siekiama nustatyti gimtosios (klausimas 2.1) ir uzsienio kalby mokeéjimo

(klausimas 2.2) svarbg keturiose dimensijose:

1. Profesinés veiklos bei darbo uzdaviniy sprendimo.

2. Profesinés karjeros siekimo.

3. Dalyvavimo visuomeninéje, kultiiringje veikloje bei piliecio pareigy vykdymo.
4. Asmeninio tobuléjimo.

Siuo tyrimu taip pat siekta nustatyti kaip / ar bendravimo gimtgja kalba gebéjimai padeda darbo,
asmeninés bei visuomeninés veiklos srityse: 1) ieSkant darbo vietos; ii) iSlaikant darbo vieta; iii)
siekiant profesinés karjeros; iv) dalyvaujant visuomeninéje ir pilietingje veikloje. Respondenty
teigimu, gimtosios kalbos gebéjimai svarbiausig vaidmen; atlieka, ieSkant darbo vietos (66,5 proc.),
panasus respondenty skaicius (61,1 proc.) mato $iy gebéjimy svarbg, siekiant karjeros ir dalyvaujant
visuomeningje ir pilietingje veikloje (61,9 proc.). Lyginant uzsienio kalby geb&jimy svarbg Siose
keturiose srityse atsakymai pasiskirste kiek kitaip: 46,8 proc. respondenty tvirtina, kad Sie gebéjimai
labai padeda ieskant darbo, daugiau nei trecdalio respondenty (39,1 proc.) nuomone, jie labai
padeda iSlaikant darbo vieta, ir dalyvaujant visuomeningje ir pilietinéje veikloje (37,6 proc.) ir, 45,0
proc. respondenty nuomone, jie yra svarbils, siekiant profesinés karjeros. Taigi, lyginant gimtosios
kalbos gebé¢jimy ir uzsienio kalby geb&jimy reikSme, pastebéta, kad geb&jimus bendrauti uzsienio
kalbomis respondentai vertina kaip maZiau reikSmingus darbo rinkoje.

Treciasis anketos klausimy blokas ,,Darbo vietos jvertinimas* siejamas su bendravimo gebéjimy
reik§mingumu darbo paieskai. Siuos respondenty atsakymus deréty vertinti, pagal atsakymus j
klausimus ,,Ar svarbi jums darbo paieska?*“ (klausimas 3.1.) Ir ,, Kur ieskote darbo? “ ( klausimas
3.2.). 77,2 proc. apklaustyjy darbo paieska yra aktuali. DidZioji imties dalis (70,0 proc.) darbo iesko
Lietuvoje. Ketvirtadalis respondenty (24,5 proc.) nurodé, jog darbo iesko Lietuvoje ir uzsienyje. 2,4
proc. respondenty darbo iesko uzsienyje ir 3,1 proc. — tarptautinéje jmonéje, esancioje Lietuvoje.
Susumuojant Siuos duomenis, akivaizdu, kad beveik trecdalis respondenty noréty dirbti aplinkoje,
kurioje vienos ar kitos uzsienio kalbos mokéjimas yra biitinas. Darbo vietos paieska ir bendravimo
gebéjimy svarbos tyrimas atskleide, kad didZioji respondenty dauguma teigia, kad Sie geb¢jimai yra
reik§mingi. Dviem tre¢daliams respondenty (66,5 proc.) bendravimo gimtgja kalba geb¢jimai labai

padeda ir 27,6 proc. Dalyviy daugiau padeda nei nepadeda darbo paieskoje. Bendravimo gebéjimai
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uzsienio kalbomis labai padeda mazesniam respondenty skaiciui (46,8 proc.) ir daugiau padeda nei
nepadeda — 41,5 proc. atsakiusiyjy. Sie rezultatai liudija, kad respondentai labiau linke vertinti
gimtosios kalbos gebéjimus. Taciau buvo nemazai respondenty, kurie nezinojo ar negebéjo jvertinti
Siy gebéjimy svarbos. 4,7 proc. respondenty nezino, ar bendravimo gimtgja kalba gebéjimai yra
svarbiis ir Siek tiek daugiau respondenty (7,5 proc.) negaléjo atsakyti dél bendravimo uZsienio
kalbomis gebéjimy svarbos darbo paieskos rezultatams. Atsakyma ,,AS to nedarau, man to nereikia*
pazymejo 10,0 proc. dalyviy, atsakydami j klausimg apie bendravimo gebéjimus gimtaja kalba, ir
16,8 proc. — bendravimo gebéjimus uzsienio kalbomis. Darytina prielaida, kad tie respondentai néra
susidiire su tokia situacija, kurioje jy klausiama apie kalby mokéjimg ir jy svarba. Vienas i$
»Europos kalby lobyno* tyrimo (2012) rezultaty rodo, kad tik nedidelé¢ Salyje veikian¢iy jmoniy
dalis kalbos strategijas pripazjsta kaip lygiavertj jmonés plétros elementg. Nors 17 jmoniy i§ 24
dalyvavusiy apklausoje, atsakydamos apie bendra jmonés kalby strategija, pazyméjo kalby
gebéjimy svarbg jdarbinant darbuotojus. Taigi, darbdaviai vertina kalby mokéjima priimant j darba,
taCiau nesinaudoja arba menkai naudojasi turimomis savo dirbanCiyjy kalbinémis ziniomis
kasdiengje jmonés veikloje.

Kitais klausimais buvo bandoma nustatyti, kaip ir kokiais atvejais bendravimo gimtaja kalba
(klausimas 3.3.) Ir bendravimo uzsienio kalbomis gebéjimai (klausimas 3.4.) Padeda: i) ieskoti
informacijos apie darbo vietas; ii) parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus; ii1) bendrauti su
darbdaviais ieSkant darbo; iv) prisistatyti atrankos metu; v) ieskoti informacijos apie darbo vietas;
vi) parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus; vii) bendrauti su darbdaviais ieSkant darbo; viii)
prisistatyti atrankos metu. Labiausiai gimtosios kalbos gebéjimai padeda: ieSkoti informacijos apie
darbo vietas (64,3 proc.); parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus (64,4 proc.); bendrauti su
darbdaviais ieSkant darbo (65,3 proc.); prisistatyti darbo atrankos metu (67,5 proc.). Nustatyta, kad
uzsienio kalby geb¢jimai yra vertinami kur kas menkiau tose paciose kategorijose. Taciau tai
proporcingai siejasi su rezultatais, gautais apie darbo paieskos geografija (dauguma darbo iesko
Lietuvoje). Labai padeda ar padeda: 1) ieskoti informacijos apie darbo vietas (37,6 proc. Ir 39,6
proc.); ii) parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus (34,2 proc. Ir 39,1 proc.); iii) bendrauti su
darbdaviais ieskant darbo (37,0 proc. ir 40,7 proc.); iv) prisistatyti atrankos metu (36,9 proc. ir 39,8
proc.). Daroma prielaida, kad respondentai, ieSko nekvalifikuoto ar mazai kvalifikuoto darbo, kurj
atliekant nebiitinas uZsienio kalbos mokéjimas arba uzsienio kalbos (-y) mokéjimas néra vertinamas
kaip privalumas.

Ketvirtasis klausimy blokas ,,Darbo vietos islaikymas* skirtas darbo vietos iSlaikymo ir bendravimo
gebéjimy santykio tyrimui. | klausima (4.1.) ,,Ar Jums svarbu darbo vietos islaikymas?* teigiamai

atsaké 84,1 proc. (N=594) respondentai, neigiamai — 15,9 proc. (N=112). Atsakymy analiz¢ rodo,
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kad tiek bendravimo gimtaja kalba gebéjimai, tiek ir bendravimo uZzsienio kalbomis gebéjimai yra
svarbi parama, iSlaikant darbo vietg: gimtosios kalbos gebé¢jimai labai padeda (58,4 proc.) arba
daugiau padeda nei nepadeda (34,6 proc.); uzsienio kalbos gebéjimai labai padeda (39,1 proc.),
daugiau padeda nei nepadeda (46,0 proc.) islaikyti darbo vieta. Siy respondenty buvo klausiama,
kaip / ar bendravimo gimtaja kalba gebéjimai ir bendravimo uZzsienio / kitomis kalbomis gebéjimai
(klausimas 4.2.) Padeda: 1) sutaupyti laiko ir jégy; ii) bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis; iii)
bendrauti su klientais; iv) laikytis kokybés reikalavimy; vi) kurti naujus sprendimus ir id¢jas; vii)
tobuléti; viii) kelti kvalifikacija; ix) ginti savo teises. Akivaizdu, kad gimtosios kalbos geb&jimai yra
pripazjstami, kaip padedantys siekti geresniy rezultaty. Taip galvoja tyrimo imties dauguma (70,7
proc.). Bendraujant ir bendradarbiaujant su kolegomis §ie gebéjimai taip pat yra svarbis (59,3
proc.), kitose srityse jy svarba apylygé. Uzsienio kalby gebéjimai, respondenty teigimu, maziau
padeda darbo vietos i$laikymui. Pastebéta, kad jie yra reikSmingi tobuléjant (51,3 proc.) ir siekiant
geresniy rezultaty(47,9 proc.), taciau reikSmingi kur kas mazesniam apklaustyjy skai¢iui, kuriant
naujus sprendimus ir idéjas (21,9 proc.) ar laikantis kokybés (21,8 proc.) ir visai nedaug
respondenty sutinka, kad uZsienio kalby gebéjimai padeda ginti savo teises (17,6 proc.) (zr. 9.
lentel¢). Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad gimtosios kalbos gebéjimai taip pat yra
svarbesni, siekiant i$laikyti esamg darbo vieta, o tai veda prie prielaidos, kad tyrimo dalyviai dirba

Lietuvoje arba sieja darbing veiklg su Lietuva.

9.lentelé. Bendravimo gimtajq ir uZsienio kalbomis gebéjimuy svarba, iSlaikant darbo vieta

(proc.).
Pasiekti | Sutaup | Bendr | Bendr | Laikyt | Kurti Tobul | Kelti | Ginti
geresni | yti auti ir | auti is naujus | éti kvalifi | savo
u laiko ir | bendra | su kokyb | sprendi kacija | teises
rezultat | jégy darbia | klient | és mus ir
u utisu | ais reikal | idéjas
kolego avimy

mis

Bendravimo | 70,7 43,4 59,3 534 389 |409 43,7 | 42,7 |464
gimtaja kalba
geb¢jimai

Bendravimo 479 27,8 32,5 447 21,8 21,9 51,3 35,2 17,6
kitomis /
uzsienio
kalbomis
gebéjimai

Penktasis klausimy blokas ,,Profesinés karjeros siekimas®“ buvo fokusuotas i
bendravimo geb¢jimy svarbg profesinei karjerai. | klausima (5.1.) ,,Ar Jums svarbu profesinés

karjeros siekimas?* gauti atsakymai rodo, jog karjera yra svarbi tyrimo dalyviams — 73,4 proc.
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apklaustyjy atsaké teigiamai. Kitu klausimu (5.2.) Buvo siekta nustatyti, ar / kaip bendravimo
gimtaja kalba gebéjimai ir bendravimo kitomis / uZzsienio kalbomis gebéjimai yra aktualtis
septyniose kategorijose: 1) padeda savarankiSkai planuoti karjera; ii) padeda ieskoti informacijos
apie karjeros galimybes; iii) padeda bendrauti su zmoniy istekliy specialistais karjeros klausimais;
IvV) padeda vertinti pasitilymus uzimti aukStesnes pareigas; v) padeda pateikti darbdaviams savo
privalumus; vi) padeda kurti ir plétoti savarankiska versla; vii) padeda tobuléti profesinéje srityje.
Bendravimo gimtgja kalba gebéjimai labiausiai padeda: i) savarankiSkai planuoti karjerg (63,7
proc.); ii) ieSkoti informacijos apie karjeros galimybes (65,5 proc.);iii) tobuléti profesinéje srityje
(58,7 proc.); iv) pateikti darbdaviams savo privalumus (56,4 proc.). Kitose kategorijose S$ie
gebéjimai vaidina menkesnj vaidmenj. Uzsienio kalby gebéjimai labiausiai padeda: i) tobuléti
profesinéje srityje (51,6 proc.); i1) ieSkoti informacijos apie karjeros galimybes (48,8 proc.). Kitose
kategorijose, tokiose kaip bendrauti su Zmoniy istekliy specialistais karjeros klausimais, vertinti
pasitilymus uzimti aukStesnes pareigas, pateikti darbdaviams savo privalumus, kurti ir plétoti
savarankiska versla, respondenty nuomone, Sie gebéjimai néra tokie reikSmingi. Apibendrintai
duomenys pateikti 10 lentel¢je. Lyginant bendravimo gimtaja kalba ir bendravimo uZsienio
kalbomis geb¢jimy vaidmenj, iSrySkéjo didesné gimtosios kalbos gebéjimy svarba, siekiant

karjeros. Todél galima iSvada, kad karjerg respondentai planuoja ir jos siekia Lietuvoje.

10 lentel¢. Bendravimo gimtaja ir uZsienio kalbomis gebéjimy svarba siekiant karjeros
(proc.).

Padeda Padeda Padeda Padeda Padeda Padeda Padeda
savarank | ieskoti bendrauti | vertinti pateikti kurti ir tobuléti
iskai informaci | su pasitlym | darbdavi | plétoti profesiné
planuoti | josapie | Zzmoniy | us uzimti | ams savo | savaranki§ | je srityje
karjera karjeros | istekliy | aukStesn | privalum | ka versla
galimybe | specialist | es us
S ais pareigas
karjeros
klausima
IS
Bendravimo 63,7 65,5 47,8 46,3 56,4 30,5 58,7
gimtgja kalba
gebéjimai
Bendravimo 33,8 48,8 27,4 30,3 30,3 20,2 51,6
kitomis /
uzsienio
kalbomis
geb¢jimai

Sestasis klausimy blokas skirtas bendravimo gebéjimy svarbos visuomeninei ir
pilietinei veiklai tyrimui. Zvalgomojo tyrimo metu nustatyta gimtosios ir uZsienio kalby gebéjimy
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reikSmé atliekant visuomenines, kultiirines ir pilieCio pareigas, menkesné, palyginti su profesine
sritimi, ta¢iau bendravimo gebé¢jimai laikomi svarbiais.

Kiekybinio tyrimo 6.1. Anketos klausimas buvo sutelktas j respondenty pilietinj aktyvumo
nustatymg. Buvo iSskirtos SeSios kategorijos: 1) padeda dalyvauti savivaldybiy renginiuose; ii)
padeda savanoriskai teikti pagalbg savivaldybéms; iii) padeda dalyvauti vietos bendruomenés
veikloje; iv) padeda prisiimti atsakomybe uz vietos bendruomenés plétra; v) padeda rasti veiklg sau
vietos bendruomenéje (-se); vi) padeda skatinti nauja vietos bendruomenés veiklg. Atsakymai
., Taip ““ ir ,,Ne* pasiskirsté beveik po lygiai. Teigiamai atsaké 337 tyrime dalyvavusiy asmeny (47,7
proc.), neigiamai — 370 respondenty (52,3 proc.). Kito klausimo (6.2) ,,Kaip bendravimo gebéjimai
padeda dalyvauti visuomeninéje veikloje?“ atsakymai pasiskirsté jvairiai. Tie, kurie atsaké
teigiamai, labiausiai bendravimo gimtaja kalba geb¢jimus vertina dalyvaujant savivaldybiy
organizuojamuose renginiuose ir iniciatyvose (54,6 proc.) ir palaikant ryS$ius su vietos
bendruomenémis (61,1 proc.) bei randant sau veikla vietos bendruomenése (52,8 proc.). Siame
tyrime pasitvirtino zZvalgomojo tyrimo rezultatai — bendravimo uzsienio kalbomis gebéjimai yra ne
tiek svarblis visuomeninés ir pilietinés veiklos raiSkai. Treédalis respondenty pazyméjo, kad jie
padeda palaikyti rySius su vietos bendruomenémis (33,3 proc.), bei rasti sau veiklg vietos
bendruomenése (28,3 proc.). Kitose kategorijose Sie gebéjimai nebuvo vertinami kaip svarbis.
Septintasis klausimy blokas buvo skirtas bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy
tobulinimo poreikiui ir galimybéms iSsiaiSkinti. Respondenty buvo prasoma atsakyti, naudojant
ranging skale: ,,Sutinku, daugiau sutinku nei nesutinku, neZinau, daugiau nesutinku nei sutinku,
nesutinku “. Gana nemaza respondenty dalis pasisaké norintys tobulinti gimtaja kalba. Tai rodo, kad
jai skiriamas nepakankamas démesys. Labiausiai pageidauty lavinti gebéjimus gramatiSkai
taisyklingai kalbéti ir rasyti (46,2 proc.). Bendravimo zodziu jvairiose situacijose ir rastu jgudzius
noréty tobulinti atitinkamai 43,7 proc. ir 44,2 proc. visy respondenty. Kiti gebéjimai: teksto
supratimas (33,0 proc.), ir zodyno plétojimas (39,0 proc.).

Zvalgomojo tyrimo metu buvo sickiama nustatyti kalbiniy kompetencijy reik§me asmens
tobuléjimo procese ir iSsiaiskinti, kokios klititys labiausiai trukdo lavinti kalbines kompetencijas,
kokie motyvai skatina jas lavinti. Laiko ir motyvacijos trikumas yra pagrindinés priezastys,
trukdancios tobulinti gimtaja (30 proc. ir 32 proc.) ir mokytis uzsienio kalby (27 proc. ir 21 proc.).
Trecia priezastis, kliudanti mokytis uzsienio kalby, — brangios mokymosi paslaugos (20 proc.).
Nustatant trukdancius lavinti gimtosios ir uzsienio kalby kompetencijas veiksnius, buvo patikrintas
rySys tarp respondenty amziaus, issilavinimo it uzimtumo bei veiksniy, trukdanciy ugdyti gimtosios
ir uzsienio kalby kompetencijas. Tam pasitelktas Pirsono (Pearson) Chi-kvadrato kriterijus, kuris

parodo, ar empirinio ir teorinio skirstiniy skirtumas yra reikSmingas. Buvo aptiktas reikSmingas
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rySys tarp laiko truokumo ir respondenty amziaus (0,001 ir 0,001) mokantis kalby, kuri kaip
pagrinding priezast] pazyméjo 30 — 40 mety amziaus respondentai,ir respondenty uzimtumo (0,001
ir 0,001). Motyvacijos trilkumas priklauso nuo respondenty amziaus mokantis gimtosios kalbos
(0,005) ir issilavinimo, kuo vyresni respondentai, tuo mazesnis noras mokytis tiek gimtosios
(0,036), tiek uzsienio (0,027) kalby.
Svarbiausi veiksniai, skatinantys zZvalgomojo tyrimo respondentus mokytis ir tobulinti kalbas yra:
reikia darbui, padeda susirasti darbg, karjeros galimybés. Buvo aptiktas patikimas statistinis rysys
tarp respondenty amziaus ir kalbines kompetencijas tobulinti skatinanéiy veiksniy: reikia darbui
(0,001 ir 0,001, atitinkamai gimtosios ir uzsienio k.); padeda susirasti darba (,000 ir ,000); dél
karjeros galimybiy (0,001 ir 0,001) ir siekio save realizuoti. Sis rySys pastebétas tiek gimtosios, tiek
uzsienio kalby kategorijose. o rySys tarp apklaustyjy issilavinimo ir veiksniy, skatinanciy lavinti
kalbines kompetencijas, atsiskleide tik tarp uzsienio kalbos ir noro tobuléti. Taigi, galima teigti, jog
respondenty iSsilavinimas didelés reikSmés neturi jy motyvams tobulinti gimtosios ir uzsienio kalby
kompetencijas. Tarp respondenty uzimtumo ir kompetencijas lavinti skatinan¢iy veiksniy abiems
(gimtosios ir uzsienio kalby) kategorijoms buvo pastebétas patikimas statistinis rySys su Siais
veiksniais: reikia darbui (0,001 ir 0,001, atitinkamai gimtosios ir uzsienio kalby); padeda susirasti
darbag (0,003 ir 0,001); d¢l karjeros galimybiy (,030 ir ,000). Uzimtumo kategorijoje pastebétas
patikimas rySys tarp uZsienio kalby lavinimo ir noro tobuléti (0,002). Neaptikta koreliaciniy rySiy
tarp amziaus, issilavinimo ir uzimtumo kintamyjy ir tokiy kalbines kompetencijas padedanciy lavinti
veiksniy kaip laisvalaikio uZsiémimai ir Seimos nariy parama. Rastas rySys tarp respondenty
amziaus ir pasikeitusios Seiminés padéties statistiSkai reikSmingas lavinant uzsienio kalba (,032).
Nei respondenty iSsilavinimas, nei uzimtumas reikSmingo vaidmens, pasikeitus Seiminei padéciai,
kalbiniy kompetencijy lavinime neatlieka. Nepasitikéjimas savo jégomis yra svarbus veiksnys,
kliudantis lavinti uzsienio kalbg amziaus kategorijoje (,022). Tarp uZsienio kalbas lavinti labiausiai
skatinan¢iy veiksniy dominuoja noras tobuléti ir karjeros galimybés. Noras tobuléti yra stipriausiai
1SreikStas motyvas visose respondenty amziaus grupése. Toliau iSsidéstantys motyvai yra susije su
darbu: respondentai mano, jog gimtosios kalbos lavinimas padidina karjeros galimybes, padeda
susirasti darbg ir yra reikalingas / padeda darbe. Karjeros galimybes, kaip labiausiai skatinantj
veiksnj nurodo jauniausia respondenty grupé — nuo 18 iki 29 m. Kiek maziau §j geb¢jimg lavinti
skatina noras save realizuoti. Toliau su lig kiekviena vyresne respondenty grupe noras tobuléti yra
stipresnis stimulas nei karjeros galimybés. Tai galima paaiSkinti tuo, jog jaunesni Zmonés yra
maziau uztikrinti dél savo karjeros ir teikia didesn¢ reik§me kalby mokéjimui, kaip geb&jimui, kuris
padidina galimybe Kkilti karjeros laiptais. Vyresni respondentai yra labiau uZtikrinti dél savo
karjeros, kurig uzsitikrina kitais gebéjimais ir profesionalumu. Kaip laisvalaikio uzsiémimas Sis
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gebéjimas svarbus yra pacios vyriausios amziaus grupés respondentams — 70-meéiams ir
vyresniems. Maziausiai svarbus veiksnys visose amziaus grupése vienodas — §eimos nariy parama.
Taigi galima teigti, jog svarbiausi veiksniai yra susije¢ su savirealizacija, asmeniniu tobulé&jimu ir
darbo sfera.

Kitu kiekybinio tyrimo anketos klausimu (7.2.) Siekta nustatyti kokiy kalby, be gimtosios,
respondentai noréty mokytis. Sio tyrimo anketoje patikslinta gimtosios kalbos samprata — Kai
kuriems respondentams lietuviy kalba néra gimtoji. Buvo iSskirta vienuolika kity / uzsienio kalby:
lietuviy (ne gimtoji), angly, rusy, lenky, vokieciy, prancizy, italy, ispany, norvegy, dany, Svedy.
Pati populiariausia islicka angly kalba, kurig noréty mokytis beveik pusé apklaustyjy (48,2 proc.).
Toliau mazéjancia tvarka: vokie¢iy — 24,7 proc., pranciizy — 23,4 proc., ispany — 19,5 proc., rusy —
16,9 proc.. IS skandinavy grupés kalby populiariausia norvegy kalba, kurios pageidauty mokytis

16,8 proc. respondenty. Kitos kalbos nebuvo tokios populiarios (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Kalbos, kuriy respondentai noréty mokytis.

Kalbos Dazniai (N) Procentai (%)
Lietuviy 23 3,2
Angly 342 48,2
Rusy 120 16,9
Lenky 40 5,6
Vokieciy 175 24,7
Pranciizy 166 23,4
Italy 109 15,4
Ispany 138 19,5
Norvegy 119 16,8
Dany 29 4,1
Svedy 44 6,2
Kita 36 51

Kitas anketos klausimas (7.3) susijgs su ankstesniuoju, nes juo buvo siekiama
1$siaiskinti, kokius gebéjimus pageidauty tobulinti tyrimo dalyviai: Zodyng, geb¢jimg gramatiskai
taisyklingai kalbéti ir rasSyti, skaityti ir suprasti tekstus, bendrauti zodziu jvairiose situacijose,
bendrauti rastu jvairiose situacijose, bendrauti su kity kultiiry Zmonémis, suprasti ir pazinti kitas
kultaras ir Zzmones. Atsakymai pateikti ranginéje skaléje: noriu, daugiau noriu nei nenoriu, daugiau
nenoriu nei noriu, nenoriu. Dauguma dalyviy noréty tobulinti savo zodyng (77,7 proc.); gramatisSkai
taisyklingai kalbéti ir rasyti — 69,8 proc.; skaityti ir suprasti tekstus noréty 70,2 proc. respondenty;
bendrauti zodziu jvairiose situacijose — 77,9 proc.; bendrauti rastu jvairiose situacijose — 63,4 proc.;
bendrauti su kity kultiiry / tauty Zmonémis — 72,5 proc.; suprasti / pazinti kitas kulttiras noréty 68,7
proc. visy apklaustyjy.
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Kitas anketos klausimas (7.4.) Buvo skirtas suzinoti apie respondenty pageidavimus lavinti
bendravimo uZsienio kalbomis gebéjimus. Zvalgomojo tyrimo metu nustatyta, kad gimtosios ir
uzsienio kalby geb¢jimai daugiausia lavinami per kasdienio darbo patirtj; §] biidg nurodé kiek
daugiau nei 50 proc. Visy apklaustyjy. Esminis skirtumas tarp gimtosios ir uzsienio kalby
kompetencijos tobulinimo yra tas, jog gimtoji kalba, palyginti su uzsienio kalbomis, beveik néra
arba labai menkai tobulinama kalby kursuose — nesiekia 5 proc., ir tik Siek tiek daugiau mokosi
nuotoliniu biidu — nuo 9 iki 14 proc. Visose amziaus grupése. o uzsienio kalby respondentai mokosi
savarankiskai — nuo 50 iki 82 proc.; studijuodami mokomaja literattirg 27-61 proc.; lankydami
kalby kursus 23-43 proc.; mokydamiesi nuotoliniu budu 18-39 proc.; taip pat lanko seminarus,
paskaitas 22-80,5 Proc. Pastarasis mokymosi biidas yra populiariausias jauniausioje amziaus
grup¢je — net 80,5 proc. Apklaustyjy nuo 18 iki 29 mety uZsienio kalbas tobulina Siuo biidu, nes turi
galimybe darbg suderinti su studijy procesu.

Kiekybinio tyrimo anketoje buvo pasiilyti keli mokymosi biidai: mokytis individualiai; ii) mokytis
grupéje (darbo vietoje, mokslo jstaigoje, bendruomengje); iii) kalby kursuose; iv) mokytis
savarankiSkai, naudojantis internetiniais Saltiniais; v) kiti biidai. Respondenty buvo prasoma
atsakyti ranginéje skaléje: ,,sutinku, daugiau sutinku nei nesutinku, nezinau, daugiau nesutinku nei
sutinku, nesutinku . Mokytis kalby kursuose yra priimtiniausias mokymosi budas didziausiam
respondenty skai¢iui (58,4 proc.). Siek tiek maziau (56,3 proc.) noréty mokytis grupéje (darbo
vietoje, mokslo jstaigoje, bendruomenéje). Treciasis lavinimo biidas pagal populiarumag — mokytis
individualiai (42,4 proc.). 30,4 proc. respondenty pageidauty mokytis savarankiSkai naudojantis
internetu, o taikant kitus mokymosi biidus kalby gebéjimus noréty tobulinti ketvirtadalis visy

respondenty (25,4 proc.).

Bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy koreliacijos

Duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai. Bendravimo gimtaja ir uZsienio kalbomis
kompetencijy anketa sudaré 7 blokai: 1) bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy; 2)
bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy svarba pagal veiklos sritis; 3) darbo paieska;
4) darbo vietos iSlaikymas; 5) profesinés karjeros siekimas; 6) dalyvavimas visuomeningje /
pilietingje veikloje; 7) bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy tobulinimas.

Tyrimo duomenys rinkti elektroniniu ir popieriniu biidais. I§ viso anketas uZpildé 709 respondentai.
Siuo tyrimu buvo svarbu nustatyti priezastingumo ry$j tarp ,.Bendravimo gimtaja ir uZsienio
kalbomis kompetencijy* anketos klausimy bloky viduje arba tarp bloky. StatistiSkai nustatant rySius
ar jy nebuvima, galima projektuoti ar tobulinti aplinkos struktiirg ir reiSkiniy funkcionavimg. Todél

buvo svarbu nustatyti, kaip vieny kalby mokéjimas veikia kity kalby jvaldymo lygmenj, kokj
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poveikj gali turéti vienos kalbos mokéjimas kitai kalbai / kalboms. Duomeny analizés metu tikrinta
tarp kuriy atsakymy ir atsakymy bloky yra statistiskai reikSmingi rysiai. Koreliacijy nustatymui tarp
ranginiy kintamyjy taikytas Kendalo (Kendall’'o t-b) koreliacijos koeficientas. ,,Kendalo
koeficientas, kaip ir Spirmeno, naudojamas ranginiy kintamyjy rySio stiprumui jvertinti®
(Cekanavigius ir Murauskas, II t. 2002, p. 37). Koreliacijos stiprumas vertinamas skaléje nuo 0 iki 1
arba nuo 0 iki -1. Teigiamas koeficientas zymi tiesioging kintamyjy priklausomybe, neigiamas —
atvirksting. Gauty duomeny analizé atlikta naudojant duomeny apdorojimo ir analizés programos

SPSS 16.0 ir 22.0 versijas.
Bendravimo gimtgja ir uZsienio kalbomis kompetencijy blokas

Pastebéta jog bendravimo gimtgja kalba gebéjimai ir zinios teigiamai koreliuoja tarpusavyje,
nepriklausomai nuo to, kokia buvo pazyméta gimtoji kalba. Koreliacijos statistiSkai reik§Smingos.
Teigiama koreliacija aptikta tarp pranciizy ir lietuviy (ne gimtosios) kalby mokeéjimo, implikuojanti,
kad respondentai, kurie yra jvalde lietuviy kalba, moka ir pranciizy. Abi Sios kalbos yra sudétingos
tiek leksikos, tiek gramatiniy struktiry prasme. Tai leidzia daryti prielaida, kad respondentai, jvalde
vieng sunkig kalbg, mokosi ir kitos. Pastebétas neigiamas rySys tarp rusy ir angly kalby rodo, kad tie
respondentai, kurie moka rusy kalba, nemoka angly ir atvirksSciai. Nustatytas teigiamas rySys tarp
lenky ir rusy kalby mokejimo. Stipri ir labai stipri teigiama koreliacija aptikta tarp skandinavy
grupés kalby jvaldymo, rodanti, kad tie, kurie moka vieng Sios grupés kalba, mokosi ir kitos.
Teigiama koreliacija pastebéta tarp gebéjimo bendrauti Svedy ir norvegy kalbomis (0,82), tarp dany
ir norvegy kalby mokejimo (0,82). Aptiktas labai stiprus dany ir Svedy kalby mokéjimo rySys,
priartéjes prie vieneto (0,99). Statistiniai rySiai tarp kity kalby mokéjimo — gana silpnesni. Vidutinio
stiprumo rySys nustatytas tarp vokieCiy ir kity kalby mokéjimo (0,43) bei stiprus rySys tarp
pranciizy ir kity kalby mokéjimo (0,73). Stiprus rySys gautas tarp pranciizy ir italy kalby mokeéjimo,
akivaizdziai dél Siy kalby priklausymo tai paciai romany kalby grupei (0,73). Skandinavy kalbos
teigiamai koreliuoja su kitomis kalbomis, taiau statistinis rySys — silpnas. PanaSaus stiprumo rySiai
aptikti tarp skandinavy grupés kalby mokeéjimo ir italy kalbos: su norvegy kalba (0,47), dany kalba
(0,45), Svedy kalba (0,47). Stipriai koreliuoja italy kalba su kity kalby mokéjimu (0,70). Taip pat
rastas teigiamas rySys tarp kity kalby mokéjimo ir bendravimo pranciizy kalba (0,73). Norvegy
(0,49), dany (0,70) ir $vedy (0,70) kalby gebéjimai statistiSkai susieti su kity kalby mokéjimu.
Apibendrinant galima teigti, kad beveik visais atvejais pastebéta teigiama koreliacija tarp gebéjimy
bendrauti jvairiomis kalbomis. Vadinasi, vienos uzsienio kalbos mokéjimas gali paskatinti mokytis

kitos kalbos. Antros ar trecios kalbos mokymasis gali biiti lengvesnis procesas, kadangi asmuo jau
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turi supratima apie tam tikras kalbines kategorijas, kalbines struktiiras. Sj bendra kalbos fenomeno
supratimg gali pritaikyti mokantis naujos kalbos. Ir tam procesui svarbu panaudoti jau turimas

anksciau iSmoktos kalbos Zinias ir geb&jimus.

Bendravimo gimtgja ir uZsienio kalbomis kompetencijy svarba pagal veiklos sritis

Siekta nustatyti kaip koreliuoja gimtosios kalbos geb¢jimai su 1) darbo vietos paieska; 2) darbo
vietos iSlaikymu; 3) profesinés karjeros siekimu; 4) dalyvavimu visuomeninéje ir pilietinéje
veikloje. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad gimtosios kalbos gebéjimai yra svarbiis visoms
keturioms sritims: stiprus rySys pastebétas tarp gimtosios kalbos ir darbo vietos iSlaikymo (0,80);
profesinés karjeros siekimo (0,74). Vidutinio stiprumo koreliacija priartéjusi prie stiprios, aptikta
tarp gimtosios kalbos geb¢jimy ir dalyvavimo visuomeningje ir pilietingje veikloje, (0,67).
Silpniausias rySys nustatytas tarp gimtosios kalbos gebé¢jimy ir darbo vietos paieskos (0,27). Taip
pat tirtas uzsienio kalby geb¢jimy paramos rySys su 1) darbo vietos paieska; 2) darbo vietos
iSlaikymu; 3) profesinés karjeros siekimu; 4) dalyvavimu visuomeningje ir pilietingje veikloje.
Nustatyti teigiami uzsienio kalby gebéjimy rySiai su keturiomis i§vardintomis sritimis, taciau visi
Sie rySiai — silpni, todél galima daryti iSvada, kad gimtosios kalbos gebé¢jimai, respondenty
nuomone, yra gerokai svarbesni nei uzsienio kalby mokéjimas. Tikétina, kad didzioji respondenty
dauguma savo darbo paiesSkas, profesing karjerg ir pilietinio aktyvumo savirealizacijg sieja su
Lietuva.
Taip pat ieSkota statistiSkai reikSmingy rySiy Sio bloko klausimy viduje. Stipris koreliaciniai rySiai
aptikti tarp gimtosios kalbos gebéjimy, darbo vietos paieskos ir darbo vietos islaikymo (0,80) taip
pat tarp gimtosios kalbos gebéjimy, darbo vietos paieskos ir profesinés karjeros siekimo (0,74); Siek
tiek silpnesnis rySys nustatytas tarp gimtosios kalbos geb¢jimy, darbo vietos paieskos ir dalyvavimo
pilietingje veikloje (0,67). Stipri koreliacija aptikta tarp gimtosios kalbos geb¢jimy paramos,
dalyvavimo pilietin¢je veikloje ir karjeros siekimo (0,72). Galima daryti prielaida, kad karjeros
siekimas skatina dalyvavimg pilietinéje veikloje, tiesiogiai koreliuoja su dalyvavimu pilietin¢je ar
visuomeningje veikloje. Taciau uzsienio kalby parama toms pacioms sritims yra kur kas menkesné.
Aptikti teigiami, taciau silpni rySiai tarp bendravimo kitomis / uzsienio kalbomis geb¢jimai: siekiant
profesinés karjeros ir bendravimo gimtaja kalba geb¢jimy, siekiant profesinés karjeros (0,33) bei
bendravimo kitomis / uzsienio kalbomis gebéjimai: dalyvaujant visuomeningje ir pilietingje veikloje
ir bendravimo gimtaja kalba gebéjimy siekiant profesinés karjeros (0,33). Taciau nustatytas stiprus
koreliacinis rySys tarp gebéjimo bendrauti kitomis / uZzsienio kalbomis, ieskant darbo vietos ir
iSlaikant darbo vieta (0,77) bei uzsienio kalby mokejimo darbo vietos i§laikymui ir profesinés
karjeros siekimui (0,74). Sie stipriis rysiai implikuoja, kad uZsienio kalbos yra svarbios visoms su
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profesija ar darbu susijusioms sritims. Silpniau koreliuoja uzsienio kalbos darbo vietos iSlaikymas ir
dalyvavimas pilietinéje ir visuomeningje veikloje (0,58). Labai stipriis rySiai rasti tarp uzsienio
kalby gebé¢jimy, darbo vietos islaikymo ir darbo vietos paieskos (0,77); uzsienio kalby geb¢jimy,
darbo vietos iSlaikymo ir profesinés karjeros siekimo (0,81) bei uzsienio kalby geb¢jimy ir
dalyvavimo visuomeningje ir pilietinéje veikloje (0,73).
Bendravimo kitomis / uzsienio kalbomis geb&jimy pagalba dalyvaujant visuomeninéje ir pilietingje
veikloje teigiamai koreliuoja su bendravimo uZsienio kalbomis gebé&jimy svarba iSlaikant darbo
vietg (0,73) bei siekiant karjeros (0,73).
Svarbu buvo istirti, kaip bendravimo geb¢jimai gimtaja kalba koreliuoja su tam tikromis veiklomis,
ieSkant darbo vietos. Aptiktas koreliacinis rySys rodo, kad gimtosios kalbos vaidmuo yra didelis,
ieSkant informacijos ir rengiant dokumentus (0,78) ir bendraujant su darbdaviais darbo paieskoje
bei parengiant jsidarbinimui reikalingus dokumentus (0,82). Stipri koreliacija aptikta tarp gimtosios
kalbos geb¢jimy pagalbos, prisistatant atrankos metu ir parengiant jsidarbinimui reikalingus
dokumentus (0,87). Bendravimo gimtaja kalba gebéjimai padeda prisistatyti atrankos metu ir
bendrauti su darbdaviais ieSkant darbo (0,85). Gauti Kendall’o t-b koeficientai rodo stipry rysj tarp
analizuoty kintamyjy, jrodantj bendravimo gimtaja kalba geb¢jimy svarba, dalyvaujant darbo rinkos
procesuose.
Taciau pastebéta, jog bendravimo uzsienio kalbomis geb¢jimai yra menkiau respondenty vertinami
darbo paieSkoje. Lyginant su gimtosios kalbos geb¢jimais, bendravimo uzsienio kalbomis gebéjimy
ir tam tikry veikly, atlieckamy ieskant darbo, koreliacija yra silpnesné. Stipri koreliacija aptikta tarp
bendravimo uzsienio kalbomis geb¢jimy su darbdaviais, ieSkant darbo ir ieSkant informacijos apie
darbo vietas (0,81), prisistatant atrankos metu bei parengiant dokumentus (0,83). Labai stipri
koreliacija rasta tarp bendravimo uZsienio kalbomis gebéjimy svarbos, parengiant jsidarbinimui
reikalingus dokumentus ir prisistatant atrankos metu (0,91). Koreliaciné analizé patvirtina
apraSomosios statistikos rezultatus, kur taip pat nustatyta, kad darbo paieskai, respondenty
nuomone, gimtosios kalbos geb¢jimai yra svarbesni, kas velgi implikuoja prielaida, kad
respondentai savo darbo paieSkg sieja su Lietuva ar nekvalifikuotu darbu, kur uzsienio kalby
mokéjimas néra vertinamos kaip privalumas. Nustatytas statistinis rySys tarp bendravimo kitomis /
uzsienio kalbomis geb¢jimai padeda: 1) ieSkoti informacijos apie darbo vietas; ii) bendravimo
kitomis / uzsienio kalbomis gebéjimai padeda parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus (0,82)
rodo, jog uzsienio kalby mokeéjimas padeda respondentams ieskoti informacijos apie siilomus
darbus. Tode¢l §i koreliacija skatina toliau nagrinéti ir analizuoti atsakymus.
Darbo vietos paieskoje koreliaciniai rySiai tarp gimtosios kalbos gebé¢jimy ir uzsienio kalby
geb¢jimy yra gana silpni. Taciau gimtosios kalbos gebéjimy reikSmé informacijos apie darbo vietas
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paieskai stipriai koreliuoja tarpusavyje su tokiomis veiklomis kaip i) jsidarbinimo dokumenty
parengimas (0,78); ii) bendravimu su darbdaviais (0,77); iii) prisistatymu atrankos metu (0,72). Taip
pat stiprus koreliacinis rySys pastebétas tarp ,,gimtoji kalba padeda parengti jsidarbinimui
reikalingus dokumentus® ir ,,padeda ieSkoti informacijos apie darbo vietas* (0,78), ,,padeda
bendrauti su darbdaviais®“ (0,82) bei ,padeda prisistatyti atrankos metu“ (0,83). Taigi, Sie
koreliaciniai rySiai rodo minéty veikly glaudzias sgsajas ir gimtosios kalbos gebéjimy vaidmeniu
(zr. priedas Nr.4).

Stipri koreliacija rasta tarp uZsienio kalby gebéjimai padeda: prisistatyti atrankos metu ir: i)
bendravimo gimtgja kalba geb¢jimai padeda ieskoti informacijos apie darbo vietas (0,77); ii)
bendravimo gimtgja kalba gebé&jimai padeda parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus (0,82)
ii1); bendravimo gimtaja kalba gebé¢jimai padeda prisistatyti atrankos metu (0,85). Ir atitinkamai
stipri koreliacija nustatyta tarp bendravimo gimtaja kalba geb¢jimai padeda: prisistatyti atrankos
metu.

Stiprus koreliacinis rySys nustatytas tarp bendravimo kitomis / uzsienio kalbomis geb¢jimy svarbos
tam tikroms veikloms darbo paieSkoje: 1) bendravimo kitomis / uzsienio kalbomis gebéjimai
padeda: parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus (0,82); ii) bendrauti su darbdaviais ieSkant
darbo (0,81); ii1) bendravimo kitomis / uZsienio kalbomis geb¢jimai padeda prisistatyti atrankos
metu (0,83 ). Labai stiprus rySys buvo rastas tarp uzsienio kalby gebé¢jimai padeda: bendrauti su
darbdaviais ieskant darbo ir kitomis / uZsienio kalbomis kalba gebéjimai padeda: prisistatyti
atrankos metu (0,91).

Teigiamos koreliacijos rastos tarp darbo vietos islaikymo bloko klausimy (zr. 2 prieda). Taciau
statistinio ry$io nebuvo rasta tarp bendravimo gimtgja kalba gebé¢jimai padeda pasiekti geresniy
rezultaty ir kity teiginiy. Stiprus ir vidutinio stiprumo rySys nustatytas tarp tokiy teiginiy kaip
bendravimo gebé¢jimai padeda laikytis kokybés reikalavimy ir i) kurti naujus sprendimus ir id¢jas (0
,09); ii) padeda tobuléti (0,63) ir iii) padeda: tobuléti ir kurti naujus sprendimus ir id¢jas (0,70). Taip
pat pastebéta statistiSkai reikSminga koreliacija tarp padeda kelti kvalifikacijg ir kurti naujus
sprendimus ir id¢jas (0,71) bei padeda tobuléti.(0 ,74). Todé¢l galima teigti, kad sgsajos tarp Siy
veikly yra labai glaudzios ir joms gimtosios kalbos kompetencija yra aktuali. Gimtosios kalbos
gebéjimai yra svarbiis ginant savo teises ir tai teigiamai koreliuoja su naujy sprendimy ir idéjy
ktrimu (0,63) bei tobul¢jimu (0,64 ).

Respondenty poziiiriu, uzsienio kalbos néra tiek reikSmingos, todél aptikti statistiniai rySiai tarp
veikly, kai Sie geb¢jimai yra naudojami, yra silpnesni nei bendravimo geb¢jimai gimtaja kalba.
Stipriausia koreliacija rasta tarp teiginiy ,,gimtosios kalbos geb¢jimai padeda bendrauti su klientais

ir uzsienio kalbos gebé¢jimai padeda bendrauti su klientais*“(0,53). Bendravimo kitomis / uzsienio
66



kalbomis gebé¢jimai padeda: laikytis kokybeés reikalavimy teigiamai koreliuoja su bendravimo
gimtgja kalba gebéjimai padeda laikytis kokybés reikalavimy (0,45)." Taip pat, aptiktas statistinis
rySys tarp bendravimo gimtgja kalba gebéjimai padeda bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis ir
bendravimo kitomis / uZsienio kalbomis geb¢jimai padeda bendrauti su klientais (0,49).
Bendravimo kitomis / uzsienio kalbomis gebé¢jimai padeda kelti kvalifikacija koreliuoja su
gimtosios kalbos gebéjimai padeda bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis (0,45).” Bendravimo
gimtgja kalba gebéjimai padeda laikytis kokybés reikalavimy ir bendravimo kitomis /uzsienio

kalbomis gebéjimai padeda: kelti kvalifikacijg (0,44). (zr. priedas Nr.5).

Profesinés karjeros siekimo srityje ryskiausios koreliacijos nustatytos tarp bendravimo gimtaja
kalba geb¢jimai padeda: bendrauti su Zmoniy iStekliy specialistais ir geb&jimai padeda: vertinti
pasitlymus uzimti aukStesnes pareigas (0,65) bei bendravimo gimtaja kalba geb¢jimai padeda:
vertinti pasitilymus uzimti auksStesnes pareigas ir gebéjimai padeda: bendrauti su Zmoniy iStekliy
specialistais (0,65). Koreliacijos uzsienio kalby gebéjimy paramos jvairiose veiklose, siekiant
profesinés karjeros, yra gerokai silpnesnés. Stipriausia pastebéta tarp bendravimo kitomis / uZsienio
kalbomis gebé¢jimai padeda kurti ir plétoti savarankiSska versla ir bendravimo gimtaja kalba
geb¢jimai padeda kurti ir plétoti savarankiska verslg (0,62), rodanti kad tiek gimtoji, tiek uzsienio
kalbos yra svarbios versle ir verslui. (zr. priedas Nr.6).
., Dalyvavimo visuomeninéje veikloje“ bloke rySkiausios koreliacijos pastebétos tarp bendravimo
gimtgja kalba gebéjimai padeda prisiimti atsakomybe uz vietos bendruomeniy plétra ir bendravimo
gimtaja kalba gebéjimai padeda rinkti ir skleisti informacija apie vietos bendruomenes
(0,63).Respondenty nuomone. Bendravimo gimtgja kalba geb¢jimai padeda rinkti ir skleisti
informacijg apie vietos bendruomenes ir §is teiginys koreliuoja su bendravimo gimtgja kalba
gebéjimy paramg prisiimant atsakomybe uz vietos bendruomeniy plétra (0,63) bei bendravimo
gimtaja kalba gebéjimai padeda skatinti nauja vietos bendruomeniy veikla (0,69). Stiprus rySys
aptiktas tarp teiginiy bendravimo gimtgja kalba geb¢jimai padeda skatinti naujg vietos
bendruomeniy veiklg ir bendravimo gimtgja kalba geb¢jimai padeda rinkti ir skleisti informacija
apie vietos bendruomenes (0,69). Statistinis rySys rastas tarp bendravimo kitomis / uzsienio
kalbomis gebéjimy ir gimtosios kalbos geb¢jimy, savanoriskai teikiant pagalba savivaldybéms
(0,45). Bendravimo kitomis / uZsienio kalbomis gebéjimai ir bendravimo gimtgja kalba gebéjimai
teigiamai koreliuoja prisiimant atsakomybeg uz vietos bendruomeniy plétrg (0 ,44) (zr. 4 prieda).
Lyginant kalby geb¢jimy svarbg ir paramag profesinés veiklos kategorijose su jy vaidmeniu
visuomeningje ir pilietinéje veikloje, galime teigti, kad rySiy stiprumas statistiSkai néra toks
reikSmingas.
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Paskutiniojo bloko ,, Bendravimo gimtgja ir uzsienio kalbomis kompetencijy tobulinimas ** statistiniy
ry$iy analizé rodo, teigiama koreliacijg tarp visy kalby gebé&jimy ir Ziniy, kurias noréty tobulinti
respondentai. Stipriausia koreliacija aptikta tarp bendravimo gimtgja kalba geb¢jimus pageidavimo
lavinti bendravimg raStu jvairiose situacijose ir gimtosios kalbos gebéjimo bendrauti zodziu
jvairiose situacijose (0,78). Tarp kalby, kuria pageidauty mokytis tyrimo dalyviai, statistinio rysio
neaptikta. Tiriant rySius tarp uzsienio kalby gebéjimy, kuriuos respondentai pageidauty tobulinti,
rasta, kad visos koreliacijos yra teigiamos. Stipriausia koreliacija nustatyta tarp noro lavinti
bendravimo zodziu kity ar uZzsienio kalby gebéjimus jvairiose situacijose ir pageidavimo lavinti
zodyna (0,68) bei pageidavimo lavinti uzsienio kalbos raSymo jgudzius ir i Zzodyno plétojimo (0,67).
Deréty pastebéti, kad aptiktas stiprus rySys tarp noro bendrauti su kity kultiiry / tauty Zmonémis ir
zodyno plétojimo (0 ,61). Koreliaciné analize pagrindzia teigiama respondenty pozitrj tiek | gimtaja
tiek  uzsienio kalbas, jy reikSmg ir siekj tobulinti jau Zinomas kalbas ir mokytis naujy.

Tarp pasiiilyty kalby mokymosi biidy rasta stiprus rySys tarp mokymosi savarankiskai naudojantis
internetu ir mokymosi individualiai (0,52). Kiti badai ir mokymasis individualiai taip pat stipriai
koreliuoja (0,62). Taip pat priimtini tokie bendravimo gimtaja kalba ir uzsienio kalbomis gebé&jimy
lavinimo buidai kaip mokymasis kalby kursuose, kuris teigiamai koreliuoja su pageidavimu mokytis

grup¢je (darbo vietoje, aukstojoje mokykloje, t. T.) ( 0,52).
Koreliaciné analizé pagal tikslines tyrimo grupes

Pagal uZimtumgq

Buvo atliktas lyginamasis bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijy tyrimas pagal
respondenty uzimtuma. Buvo iSskirtos trys tikslinés grupés: 1) dirbantys asmenys, ii); nedirbantieji,
iii) senjorai (vyrai — 63+, moterys — 61+). Sio tyrimo tikslas — nustatyti tiksliniy grupiy pozitiriy ir
nuostaty ] bendravimo kompetencijy svarbg ir jy taikymo patirties bendrumus ir skirtumus.
Kiekybiniy kintamyjy tarpusavio koreliacijos buvo tiriamos naudojant Pirsono koreliacijos
koeficienta ().

Gimtosios kalbos kompetencijos vertinimas. Pagal §; faktoriy statistinio skirtumo tarp grupiy
nebuvo aptikta, iSskyrus zodyna, kurj daugiau dirbanciyjy jvertino Kkaip labai gerai, menkiau
ivertino senjorai (r = 0,049). Kity gebéjimy kategorijose dideliy skirtumy nerasta. Taciau rasti
skirtumai, vertinant bendravimo kai kuriomis uzsienio kalbomis gebéjimus. IS visy paZyméjusiy
gebanciy bendrauti Sia kalba (N=434) nustatyti gerokai blogesni senjory bendravimo angly kalba
zinios ir gebéjimai, lyginant su dirbanciyjy ir bedarbiy gebéjimais, kuriuos patvirtina gautas

statiSkai reikSmingas rezultatas (r = 0,001). Panasus skirtumas aptiktas, tiriant tikslines grupes
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(N=273) pagal geb¢jimus bendrauti lenky kalba (r = 0,001), rodantis, kad Sia kalba daugiau ir
geriau moka bendrauti senjorai, nei kity dviejy grupiy atstovai. ReikSmingas skirtumas aptiktas
vokiec¢iy kalbos kompetencijos vertinime (r = 0,046), patvirtinantis skirtumus tarp grupiy: daug
daugiau senjory jsivertino savo gebéjimus kaip vidutiniSkus, Sig kalbg silpniausiai jvalde
nedirbantys respondentai. Pranciizy kalbos geb¢jimus geriausiai vertino dirbantieji respondentai,
nors labai gerai ir gerai mokanciy $ig kalbg moka vos keli respondentai, o dauguma savo gebéjimus
vertino kaip silpnus (r=0,031). Kitose kalbose (italy, ispany, norvegy, dany, Svedy) pasiskirstymas
buvo panasus, todél reikSmingo skirtumo nerasta. Nors pastebéta, kad daugiau nedirbanciy
respondenty nemoka norvegy kalbos.

Buvo tirta, kaip bendravimo gimtgja kalba kompetencija padeda darbo paieskos procese. Beveik
visi dirbantys tyrimo dalyviai mano, jog $i kompetencija labai padeda (68,1 proc.) arba padeda
(24,8 proc.) ieskant darbo, tam pritaria didzioji dauguma nedirbanciy respondenty, o ketvirtadalis
senjory (25,0 proc.) mano, kad §i kompetencija daugiau nepadeda nei padeda ieskant darbo.
Manytina, kad dabartinéje darbo rinkoje lietuviy kalbos mokéjimas darbdaviy yra vertinamas kur
kas labiau, nei tai buvo anks¢iau (r = 0,003). Rastas reikSmingas skirtumas implikuoja skirtingg
tiksliniy grupiy darbo patirtj ir ankstesne socioekonoming situacijg. (Zr. 12 lentel¢). Darbo vietos
18laikymo kategorijoje gimtosios kalbos kompetencija gauti rezultatai liudija, kad senjory poziiiris
yra kitoks — tre¢dalis jy galvoja, kad gimtosios kalbos vaidmuo néra toks svarbus, siekiant iSlaikyti
darbo vieta. Dirbanciyjy ir bedarbiy supratimu, gimtoji kalba labai padeda arba daugiau padeda nei
nepadeda iSlaikyti darbo vieta. PoZiiiriy skirtumus patvirtina gautas statistinis skirtumas (r = 0,019)
(Zr. 1 lentelg). Profesinés karjeros siekimo srityje tiksliniy grupiy poZzitris taip pat iSsiskyre (r =
0,003). Poziiiris ] gimtosios kalbos kompetencijos svarbg dalyvaujant pilietin¢je ir visuomeningje
veikloje tarp tiksliniy grupiy labai nesiskiria, todel Sioje kategorijoje statistinio reikSmingumo
nebuvo aptikta (r = 0,580). Sis rezultatas rodo panasy visy respondenty poZiiirj, vertinant gimtosios
kalbos kompetencija visuomeninése ir pilietinése veiklose, tokiose kaip parama savivaldybéms ir

bendruomenés, renginiy ir projekty organizavimas, aktyvus dalyvavimas.

12 lentelé. Bendravimo gimtgja kalba kompetencijos svarba pagal tikslines grupes
(dirbantieji, nedirbantieji, senjorai).

Kaip padeda Tiksliné Labai Daugiau | Daugiau | Visiska | Pirsono
bendravimo grupé Padeda | padeda | nepaded |i koeficienta
gimtgja kalba (proc.) nei anei nepade | s (r)
gebéjimai nepaded | padeda | da

a (proc.) | (proc.) (proc.)
Ieskant darbo vietos Dirbantieji 68,1 24,8 4,3 2,8
(N=430) Nedirbantys 66,3 28,6 2,0 3,0 0,003
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Senjorai 50,0 25,0 25,0 0,0

ISlaikant darbo vietg | Dirbantieji 63,0 29,5 4,8 2,7

(N=422) Nedirbantys 59,5 34,7 2,7 31 0,019*
Senjorai 35,7 35,7 21,4 71

Siekiant  profesinés | Dirbantieji 61,4 32,0 3,3 3,3

karjeros (N=436) Nedirbantys 62,0 31,7 2,2 41 0,003*
Senjorai 41,7 33,3 25,0 0,0

Dalyvaujant Dirbantieji 62,2 31,1 4,7 2,0

visuomeninéje ir | Nedirbantys 61,3 32,8 3,0 3,0 0,580

pilietingje  veikloje .

(N=451) Senjorai 56,3 34,4 9,4 0,0

*p <0,05

Tiriant respondenty pozitrj j uzsienio kalby svarbg darbo paieSkoje, iSlaikant darbo
vietg, siekant profesinés karjeros ir visuomeninéje bei pilietingje veikloje, lyginant tarp grupiy
statistiSkai reikSmingo skirtumo nebuvo aptikta. Visy trijy tiksliniy grupiy pozilris yra gana
panasus. Visy trijy tiksliniy grupiy respondenty dauguma teigia, kad uzsienio kalbos / kalby
kompetencija labai padeda arba padeda darbo vietos paieskoje. Didesné senjory dalis pasisake, kad
S1 kompetencija néra tiek svarbi darbo paieSkai. Siekiant nustatyti, ar svarbi bendravimo uZsienio
kalbomis kompetencija darbo vietos iSlaikymui, lygintos grupés taip pat turé¢jo panasia nuomong.
Didziausi skirtumai pastebéti profesinés karjeros siekimo kategorijoje, taciau skirtumas nebuvo
statistiskai reikSmingas (r = 0,074). Darytina iSvada, kad senjory darbinés karjeros metu uzsienio
kalby gebéjimy poreikis buvo nedidelis. D¢l kitokios geopolitinés situacijos vyresnieji respondentai
dirbo uZdaroje visuomenéje, kurioje bendravimas ir bendradarbiavimas su uZsienio partneriais buvo
nejmanomas arba tai sieké tik Ryty bloka, kuriame pakako bendravimo rusy kalba. Dabartinés
globalios ekonomikos sglygomis, kai veikia daugybé transnacionaliniy ir globaliy kompanijy Salyje
ir uzsienyje, gebéti bendrauti bent viena uzsienio kalba yra bitina. Sis poreikis atsispindi gautuose
tyrimo rezultatuose, iSreikStas jaunesniy dirbanciy ir ieSkanciy darbo respondenty atsakymuose.
Didziausias skaiCius teigiamai vertinan¢iy bendravimo uzsienio kalbomis gebéjimy svarbg buvo
nedirbanéiy respondenty grupéje (labai padeda — 45,3 proc., daugiau padeda nei nepadeda — 41,1
proc.). Taciau tiek dirbanciyjy, tiek bedarbiy grupése buvo pasisakiusiy, jog $i kompetencija
visiskai nepadeda siekiant profesinés karjeros (5,9 proc,). Visuomeninés ir pilietinés veiklos srityse
respondenty nuomonés buvo panaSios, todél statistinio skirtumo nepastebéta (r =0,427). Taciau
Sioje kategorijoje iSrySkéjo pozityvesnis senjory poziiiris, kuriy nei vienas nepazymeéjo atsakymo,
jog uzsienio kalbos visiSkai nepadeda dalyvauti visuomeningje ar pilietinéje veikloje.

Buvo lygintas tiksliniy grupiy poziiiris, vertinant bendravimo kompetencijy svarba konkrecioms
veikloms darbo paieSkos procese: i) ieSkoti informacijos apie darbo vietas; ii) parengti jsidarbinimui
reikalingus dokumentus; ii1) bendrauti su darbdaviais ieSkant darbo; iv) prisistatyti atrankos metu.

Lyginamajai analizei taikytas Pirsono Chi? .
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Bendravimo gimtgja kalba kompetencija veiklai ieskoti informacijos apie darbo vietas Kategorijoje
visy tiksliniy grupiy vertinta panaSiai (r = 0,334). Taciau tiksliniy grupiy poziiiris iSsiskyre
kategorijoje parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus. Gautas reik§Smingas skirtumas (r = 0
,033). Pastebéta, kad penktadalis senjory teigia, kad mokéjimas gerai bendrauti gimtgja kalba
nelabai padeda (20,0 proc.), kai taip mananciy dirbanciyjy buvo tik 2,0 proc., o nedirbanciy
respondenty kiek daugiau — 4,9 proc.. Kategorijose bendrauti su darbdaviais ieskant darbo (r =
0,152) ir prisistatyti atrankos metu (r = 0 ,177) taip pat nerasta statistinio skirtumo tarp tiksliniy
grupiy nuomoniy. Taigi, bendravimo gimtgja kalba kompetencija visy trijy grupiy respondenty
vertinama kaip svarbi bendroji kompetencija darbo atrankoje. Nors pastebéta, kad daugumos
dirbanciy (72,3 proc.) ir bedarbiy (66,4 proc.) nuomonés buvo panasios, jog Si kompetencija labai
padeda, kai senjory buvo per pus maziau (33,3 proc.). Taciau senjorai sutinka su teiginiu, kad §i
kompetencija padeda prisistatyti atrankos metu (50,0 proc.), pritarian¢iy Siam teiginiui dirbanéiyjy —
25,7 proc., nedirbanciyjy — 26,8 proc.. Skirtumas nebuvo statistiskai reikSmingas.

Buvo analizuota ir lyginta respondenty nuomoné apie bendravimo uZzsienio kalbomis kompetencijos
svarbg tiems patiems kintamiesiems tarp tiksliniy grupiy. StatistisSkai reikSmingas skirtumas nebuvo
uzfiksuotas, tai leidzia daryti iSvada, kad visy trijy grupiy respondenty poziiiris i §ig kompetencijg ir
jos svarbg darbo paieskos procese yra panasus: i) ieskoti informacijos apie darbo vietas (r = 0,449);
i1) parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus (r = 0,782); ii1) bendrauti su darbdaviais ieSkant
darbo (r = 0,652); iv) prisistatyti atrankos metu (r = 0,565). Visy trijy grupiy poziiris ] §ig
kompetencija yra teigiamas, suprantant, kad uZsienio kalby moke¢jimas yra svarbus faktorius,
galintis garantuoti sékme darbo paieskoje.

Analizuotas tiksliniy grupiy poziiiris ] bendravimo kompetencijy svarbg darbo iSlaikymo srityje.
Siame bloke buvo i$skirtos devynios kategorijos. Bendravimo gimtaja kalba / uZsienio kalbomis
gebéjimai padeda: 1) pasiekti geresniy rezultaty; ii) sutaupyti laiko ir jégy; iii) bendrauti ir
bendradarbiauti su kolegomis; iv) bendrauti su klientais; v) laikytis kokybés reikalavimy; vi) kurti
naujus sprendimus ir id¢jas; vii) tobuléti; viii) kelti kvalifikacijg; ix) ginti savo teises.

Bendravimo gimtgja kalba kompetencija tiksliniy grupiy poziiiriu vertinta skirtingai. StatistiSkai
reikSmingi skirtumai pastebéti tokiose kategorijose kaip sutaupyti laiko ir jégy (r = 0,024);
bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis (r = 0,017); bendrauti su klientais (r = 0,002); laikytis
kokybeés reikalavimy (r = 0,020); kurti naujus sprendimus ir idéjas (r = 0,001); kelti kvalifikacija (r
= 0,027). Siose kategorijose i§siskyré senjory, kurie skeptiskiau vertino bendravimo gimtaja kalba
kompetencijos poveikj ir paramg tam tikroms veikloms, poziiiris. Dirbanciy ir nedirbanciy

respondenty nuomonés buvo gana panaSios. Pusé arba beveik pusé kiekvienos Siy grupiy
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respondenty jzvelgia Sios kompetencijos nauda savo darbinei veiklai. Apibendrintai rezultatai

pateikti 13 lenteléje.

13 lentelé. Tiksliniy grupiy bendravimo gimtgja kalba kompetencijos vertinimas darbo
iSlaikymo veiklose.

Bendravimo gimtgja kalba | Dirbantieji Nedirbantieji Senjorai (proc.) | Pirsono

gebéjimai padeda (proc.) (proc.) koeficie
ntas (r)

Taip Ne Taip Ne Taip Ne

Pasiekti geresniy rezultaty 70,9 69,5 58,8 0,593

Sutaupyti laiko ir jegy 45,7 543 |404 [596 [11,8 [882 |0,024*

Bendrauti ir bendradarbiauti | 64,9 351 59,3 40,7 70,6 70,6 0,017*

su kolegomis

Bendrauti su Klientais 57,0 43,0 55,1 44,9 11,8 88,2 0,002*

Laikytis kokybés 40,4 59,6 36,8 63,2 59 94,1 0,020*

reikalavimy

Kurti naujus sprendimus ir | 45,7 54,3 38,2 61,8 0,0 100,0 | 0,001*

idéjas

Tobuléti 49,7 50,3 42,5 57,5 59 94,1 0,002*

Kelti kvalifikacija 45,7 54,3 41,8 58,2 11,8 88,2 0,027*

Ginti savo teises 46,4 53,6 46,0 54,0 235 76,5 0,185

*p<0,05

Tokia pati lyginamoji analizé atlikta iStirti, kaip tikslinés grupés vertina bendravimo uZsienio
kalbomis kompetencija darbinéms veikloms atlikti. Nustatyta, kad tik kategorijoje bendravimo
uzsienio kalbomis gebéjimai padeda tobuléti (r = 0,007) tiksliniy grupiy nuomoniy skirtumas buvo
statistiSkai reikSmingas. Kitose kategorijose pozitriai nesiskyreé, taciau pastebétas skirtumas
kategorijoje padeda bendrauti su klientais (r = 0,058). Senjory nuomone, uzsienio kalby mokéjimas
nepadeda Sioje veikloje, kai beveik pusé dirbanciyjy ir nedirbanciy respondenty galvoja priesingai.
Taip pat didelis, nors statistiSkai nereikSmingas nuomoniy skirtumas pastebétas kategorijoje padeda
kelti kvalifikacijg (r = 0,052), kur taip pat dauguma senjory pasisaké neigiamai apie uzsienio kalby
svarbg (zr. priedas Nr.7).

14 lentelé. Tiksliniy grupiy bendravimo uZzsienio kalbomis kompetencijos vertinimas darbo
iSlaikymo veiklose.

Bendravimo uZzsienio Dirbantieji Nedirbantieji Senjorai (%) Pirsono
kalbomis gebéjimai (proc.) (proc.) koeficie
padeda ntas (r)

Taip Ne Taip Ne Taip Ne

Pasiekti geresniy rezultaty | 46,4 53,6 46,7 53,3 23,5 45,7 0,174
Sutaupyti laiko ir jégy 25,2 74,8 25,2 73,3 59 94,1 0,160
Bendrauti ir bendradarbiauti | 29,1 70,9 29,5 70,5 11,8 88,2 0,289
su kolegomis
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Bendrauti su Klientais 43,7 56,3 47,0 53,0 17,6 82,4 0,058
Laikytis kokybés 22,5 77,5 17,2 82,8 59 94,1 0,155
reikalavimy

Kurti naujus sprendimus ir | 20,5 79,5 20,0 80,0 0,0 100,0 0,118
id¢jas

Tobuléti 56,3 43,7 47,7 52,3 17,6 82,4 0,007*
Kelti kvalifikacija 34,4 65,6 34,0 66,0 94,1 59 0,052
Ginti savo teises 15,2 84,8 82,5 17,5 0,0 100,0 0,151

*p <0,05

Karjeros siekimo dalyje buvo iSskirtos septynios kategorijos: i) planuoti karjera; ii) ieskoti

informacijos apie karjeros galimybes; iii) bendrauti su Zzmoniy iStekliy specialistais; iv) vertinti

pasitlymus uzimti aukStesnes pareigas; v) pateikti darbdaviams savo privalumus; vi) kurti ir plétoti

savarankiska versla; vii) tobuléti profesinéje srityje. Analizé atlikta, siekiant nustatyti, kaip padeda

bendravimo gimtgja kalba ir uzsienio kalbomis kompetencijos siekiant profesinés karjeros.

Nustatyta, jog siekiant profesinés karjeros tiksliniy grupiy nuomonés buvo gana panasios,

todel statistiSkai reikSmingo skirtumo nerasta. Deréty pastebéti, kad dirbanCiyjy ir nedirbanciy

respondenty nuomonés yra labai panasios, skiriasi tik senjory pozitris. Bendravimo gimtaja kalba

kompetencija padeda kurti ir plétoti versla, padeda tobuléti profesingje srityje. Didziausi skirtumai

aptikti kategorijose ieskoti informacijos apie karjeros galimybes (r = 0,084) ir kurti ir plétoti

savarankiskq verslg (r = 0,057). Pastaroje kategorijoje visi senjorai pasisaké neigiamai apie §ios

kompetencijos paramg verslo plétojimo srityje. Apibendrintai duomenys pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Tiksliniy grupiy bendravimo gimtaja kalba kompetencijos vertinimas profesinés

karjeros siekimo procese.

Bendravimo gimtaja kalba Dirbantieji nedirbantieji Senjorai Pirsono

gebéjimai padeda: (proc. (proc.) (proc.) koeficient
as (r)

Taip Ne Taip Ne Taip Ne

Planuoti karjera 69,8 30,2 62,4 37,6 55,6 444 0,307

Ieskoti informacijos apie 60,5 39,5 66,4 33,6 33,3 66,7 0,084

karjeros galimybes

Bendrauti su Zzmoniy iStekliy 47,3 52,7 49,2 50,8 22,2 77,8 0,277

specialistais karjeros

klausimais

Vertinti pasiiilymus uzimti 41,9 58,1 48,8 51,2 77,8 22,2 0,155

aukStesnes pareigas

Pateikti darbdaviams savo 53,5 46,5 56,8 43,2 33,3 66,7 0,341

privalumus

Kurti ir plétoti savarankiSka 25,6 74,4 32,4 67,6 0,0 100,0 0,057

versla

Tobuléti profesingje srityje 62,8 37,2 56,0 440 44,4 55,6 0,316
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*
p<0,05
Bendravimo uzsienio kalbomis kompetencija yra svarbi karjeros siekimui visy trijy tiksliniy

grupiy atstovams, todél reikSmingo skirtumo neaptikta. Deréty iSskirti kategorija bendravimo
kitomis / uzsienio kalbomis gebéjimai padeda: vertinti pasiilymus uZimti aukStesnes pareigas.
Beveik trecdalis dirbanciy ir nedirbanciy respondenty pasisaké teigiamai, kai visi senjorai su Siuo
teiginiu nesutiko (r = 0,150).

Paskutiné klausimy dalis buvo skirta bendravimo kompetencijy svarbai visuomeningje ir
pilietingje veikloje. Taigi, bandyta iSsiaiskinti, kiek ir kaip verbalinio bendravimo kompetencijos
yra reik§Smingos pilietiSkumo apraiSkose — ar jos padeda dalyvauti visuomeninéje ir savivaldybiy
veikloje. Siame bloke aptikti reik§mingi tiksliniy grupiy pozitiriy skirtumai. Buvo i3skirtos $esios
kategorijos: 1) padeda dalyvauti savivaldybiy renginiuose; ii) savanoriSkai teikti pagalba
savivaldybéms; iii) dalyvauti vietos bendruomenés veikloje; iv) prisiimti atsakomybe uz vietos
bendruomenés (-iy) plétra; v) rasti sau veiklg vietos bendruomenéje (-se); vi) skatinti naujg vietos
bendruomenés veikla. Gauti rezultatai implikuoja kompetencijy vaidmenj Sioje srityje. StatistiSkai
reikSmingi skirtumai, rodantys tiksliniy grupiy pozitirio skirtumus i bendravimo gimtaja kalba
kompetencijos svarbg, aptikti Siose kategorijose: savanoriskai teikti pagalbg (r = 0 ,039); prisiimti
atsakomybe uz vietos bendruomeniy plétrq (r = 0,021); rinkti ir skleisti informacijq apie vietos
bendruomenes (r = 0,002); skatinti naujg vietos bendruomeniy veiklg (r = 0,041). Maziausiai
senjory (16,2 proc.) galvoja, jog bendravimo gimtaja kalba kompetencija padeda prisiimti
atsakomybe uz vietos bendruomeniy plétra. Palyginti su senjorais (13,5 proc.) gerokai daugiau
bedarbiy (45,0 proc.) ir Siek tiek maziau dirbanciyjy (37,6 proc.) pritaria teiginiui, kad bendravimo
gimtgja kalba geb¢jimai padeda rinkti ir skleisti informacijq apie vietos bendruomenes. Net
trecdalis bedarbiy (31,8 proc.) ir Siek tiek maziau dirbanciyjy (27,1 proc.) galvoja, kad Si
kompetencija padeda skatinti nauja vietos bendruomeniy veikla, kai senjory, pritarian¢iy Siam
teiginiui, buvo kur kas maziau (10,8 proc.).

Analizuojant bendravimo uZsienio kalbomis kompetencijos vaidmenj visuomeniniy ir
savivaldybés organizacijy veiklose akivaizdu, kad tiksliniy grupiy pozZiiiriai taip rySkiai neiSsiskyre,
todél statistiskai reikSmingas skirtumas rastas tik vienoje kategorijoje: padeda prisiimti atsakomybe
uz vietos bendruomeniy plétrg (r = 0,036). Sioje kategorijoje daugiau bedarbiy (17,1 proc,) nei
senjory (5,4 proc.) ir dirbanCiyjy (7,1 proc.) teigiamai vertina bendravimo uZsienio kalbomis
gebéjimy svarbg. Pastebéta, kad skirtumai taip pat iSrySkéjo kategorijose padeda savanoriskai teikti
pagalbg savivaldybéms (r = 0,071) ir padeda skatinti naujq vietos bendruomeniy veiklg (r = 0,076).

Daugiausia nedirbanciyjy pasisaké teigiamai $iy kintamyjy pozitriu (17,8 proc. ir atitinkamai 20,9
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proc.). Maziausiai teigiamai vertinan¢iy bendravimo uzsienio kalbomis svarbg minétoms veikloms

atlikti buvo senjory grupéje (2,7 proc. ir 5,4 proc.).

Koreliaciné analizé pagal iSsilavinimg

Buvo atlikta lyginamoji duomeny analizé pagal respondenty iSsilavinima, kuriai taikytas
neparametrinés koreliacijos koeficientas. Kiekybiniy kintamyjy tarpusavio koreliacijoms tirti
taikytas Kendalo taup koreliacijos koeficientas (z) siekiant nustatyti kaip bendravimo gimtgja ir
uzsienio kalbomis kompetencijos padeda tam tikrose veiklose bei kalby lavinimo poreikj. Siame
tyrime svarbi yra faktoriaus kryptis — didéjanti ar maz¢janti ir koeficiento zenklas — teigiamas ar
neigiamas.

Buvo iSskirtos trys tikslinés grupés: i) respondentai, turintys Zemesnj nei vidurinj
i§silavinimg; i1) vidurinioo profesinio arba aukstesniojo iSsilavinimo respondenty grupé; iii) aukstoj
i§silavinim respondenty grupé. Si analizé skirta nustatyti, kurie koreliaciniai rysiai yra statistiskai
reikSmingi pagal tiksliniy grupiy iSsilavinimo faktoriy. Siekta jvertinti rySius tarp bendravimo
gimtgja kalba ir bendravimo uZsienio kalbomis kompetencijy, jy svarbos tam tikrai veiklos sri¢iai ir
respondenty iSsilavinimo. Aptiktas stiprus koreliacinis rySys tarp gimtosios kalbos kompetencijos ir
apklaustyjy iSsilavinimo. Nustatyta atvirkstiné priklausomybé — didéjant iSsilavinimui, gimtosios
kalbos kompetencija buvo geriau vertinama (-0,24, p<0,01). Nebuvo aptikta rySio tarp gimtosios
kalbos faktoriaus ir darbo paieskos lyginant respondenty atsakymus pagal iSsilavinimg. Nustatyta,
jog gimtoji kalba yra svarbus faktorius, siekiant iSlaikyti darbo vieta, rodantis, kad kylant
i§silavinimo lygiui, gimtoji kalba labiau vertinama (0,09, p<0.01). PanaSi tendencija stebima,
siekiant karjeros (0,08, p<0.05). Taciau rySiai tarp gimtosios kalbos paramos visuomeninéje
veikloje faktoriaus ir iSsilavinimo bei noro lavinti gimtajg kalbg nebuvo statistiSkai reikSmingi.
Uzsienio kalby kompetencija geriau vertinama, kylant respondenty issilavinimo lygiui. Palyginus
respondentus pagal iSsilavinima matyti, kad uZsienio kalbos paramos veiklose faktorius néra
statistiSkai reikSmingas, . Rastas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys tarp uzsienio kalbos
kompetencijos svarbos iSlaikant darbg faktoriaus ir respondenty i$silavinimo (0,15, p<0,01). Taciau
